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Abstract—Rapid advances in technology have impacted all sectors, including the transportation sector. PT.
Putra Tersanjung Transport is a land transportation company, transporting goods and passengers. However,
passengers still order tickets via WhatsApp, telephone, SMS, or directly visiting the ticket counter. This is time-
consuming, labor-intensive, and costly. Manual sales make the business process less effective because the
market reach is limited to the area around the ticket counter and ticket sales time is limited because the counter
is not open 24 hours. The aim of this study was to create a web-based ticket booking information system that
facilitates online ticket booking. The waterfall method used consisted of requirements, design, implementation,
verification, and maintenance. This system was built using PHP and MySQL. The results of this study indicate that
the digital transformation of the web-based ticket booking information system at PT. Putra Tersanjung Transport
was successfully implemented, and passengers found it easier to book tickets online.

Keywords: Ticket; Website; PHP; MySQL.

Abstrak—Kemajuan yang pesat dalam bidang teknologi telah memiliki pengaruh pada segala sektor
termasuk dalam sektor transportasi. PT. Putra Tersanjung Transport merupakan perusahaan dibidangjasa
transportasi darat, mengangkut barang dan penumpang. Faktanya penumpang masih melakukan
pemesanan tiket melalui WhatsApp, Telepon, SMS atau langsung mendatangi loket pemesanan. Hal ini
memakan waktu, tenaga, dan biaya. Penjualan secara manual membuat proses bisnis kurang efektif karena
jangkauan pasar hanya terjadi di sekitar loket dan waktu penjualan tiket terbatas karena loket tidak dibuka
24 jam. Penelitian memiliki tujuan untuk membuat sebuah Sistem Informasi Pemesanan Tiket berbasis web
yang memberikan kemudahan pemesanan tiket secara online. Metode yang digunakan adalah waterfall
dengan tahapan requirement, design, implementation, verification dan maintenance. Sistem ini dibangun
menggunakan PHP dan MySQL. Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa transformasi digital sistem
informasi pemesanan tiket berbasis web pada PT. Putra Tersanjung Transportberhasil di implementasikan
dan penumpang mendapatkan kemudahan dalam melakukan pemesanan tiket secara online.

Kata kunci: Tiket; Website; PHP; MySQL.
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PENDAHULUAN

Persaingan bisnis di berbagai sektor usaha
baik usaha berskala besar maupun kecil, didukung
oleh teknologi informasi untuk menunjang kinerja
usahanya (Sendy Pratama et al, 2024).
Perkembangan Teknologi Informasi yang semakin
meluas dan berkembang kini telah membantu
setiap aktivitas yang dilakukan manusia (Farhatun
Nisaul Ahadiyah, 2023). Namun masih terdapat
para pebisnis yang belum memanfaatkan teknologi
informasi tersebut karena berbagai hal (Octiva etal.,,
2024). Salah satu kendala yang dihadapi yaitu
kurangnya informasi tentang pengetahuan
teknologi yang mengakibatkan pebisnis masih
menggunakan cara manual dalam melakukan
kegiatan usahanya.

Jasa Transportasi saat ini sangat dibutuhkan
oleh sebagian besar orang terlebih bagi mahasiswa
yang sering melakukan perjalanan pulang pergi ke
kampung halamannya (Teknik & Sorong, 2025).
Mengingat tidak semua orang memiliki kendaraan
pribadi. Mahasiswa menjelang hari libur kesulitan
melakukan pemesanan secara manual karena
melonjaknya jumlah pesanan tiket (Retno
Mayangsari et al., 2025).

Era digitalisasi telah membawa perubahan yang
mendalam dan luas termasuk dalam penggunaan
sistem informasi berbasis web yang telah menjadi
bagian dalam berbagai bidang (Lugman Nuryana
et al, 2024), seperti bisnis, perkantoran,
perusahaan jasa, dan transportasi (Febiana & Alda,
2024).

Sistem pemesanan tiket berbasis web
dirancang untuk mempermudah pengguna dalam
melakukan pemesanan secara mandiri, mulai dari
pemilihan jadwal hingga konfirmasi transaksi,
sehingga proses layanan menjadi lebih efisien dan
terstruktur dibandingkan metode konvensional
(Sihaloho et al., 2024).

PT. Putra Tersanjung Transport merupakan
salah satu usaha yang bekerja dibidang jasa
transportasi darat yang mengangkut barang dan
penumpang. Dalam usahanya perusahaan melayani
penumpang yang ingin melakukan perjalanan dan
pengiriman barang menuju Panyabungan dan
Medan. Perusahaan memiliki tiga cabang yaitu
Padang, Panyabungan dan Medan.

PT. Putra Tersanjung Transport yang berada
di Padang memiliki sepuluh unit mobil berupa bus

dan memiliki jumlah Supir sepuluh Orang, yang rata-
rata setiap harinya tiga mobil bus yang berangkat dan
memiliki penumpang rata-rata setiap minggunya 126
orang dan perbulannya 504 orang.

Penumpang yang melakukan pemesanan tiket
pada PT. Putra Tersanjung Transport masih
sederhana yaitu menggunakan media WhatsApp,
Telepon, SMS atau langsung mendatangi loket
pemesanan. hal ini membutuhkan waktu, tenaga dan
biaya bagi para penumpang. Penumpang sering
kecewa karena setelah datang langsung ke loket
namun tiket yang ingin dipesan telah habis sehingga
penumpang pergi ke loket yang lain.

Penjualan secara manual membuat proses
bisnis kurang efektif karena jangkauan pasar hanya
terjadi di sekitar loket dan waktu penjualan tiket yang
terbatas karena tidak buka 24 jam.

Maka dari itu, pemesanan tiket secara manual
dianggap kurang efektif dan efisien. Sehingga untuk
lebih efektif dan efisien proses pemesanan tiket dapat
dilakukan dengan membangun sebuah website yang

dapat memudahkan  pelanggan  melakukan
pemesanan tiket secara online.
Sistem Informasi pemesanan tiket ini

mempermudah proses pemesanan tiket dan juga
membantu perusahaan dalam meningkatkan bisnis
sebagai media promosi dengan memperkenalkan
perusahaan kepada masyarakat luas. Hal ini menjadi
inspirasi penulis dalam mencetuskan penelitian
berjudul “Sistem Informasi Pemesanan Tiket Berbasis
Web pada PT. Putra Tersanjung Transport” sebagai
sistem yang dapat dimanfaatkan oleh pemilik
perusahaan untuk meningkatkan kualitas layanan
dalam pemesanan tiket.

BAHAN DAN METODE

Penelitian didefinisikan sebagai kegiatan yang
berhubungan dengan upaya untuk memahami
sesuatu, mencari jawaban atas suatu atau beberapa
masalah (Abdul Muin, 2023).

Penelitian ini bertujuan mengembangkan
sistem informasi pemesanan tiket berbasis web pada
PT. Putra  Tersanjung  Transport. Proses
pengembangannya menggunakan metode waterfall
yang menerapkan tahapan-tahapan berurutan dalam
siklus pengembangan perangkat lunak. Ilustrasi
penerapan metode waterfall ditampilkan pada
gambar berikut (Pirmansyah et al.,, 2025):
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Gambar 1. Metode Waterfall

Metode Waterfall adalah metodologi untuk

mengembangkan perangkat lunak yang
membutuhkan kepatuhan terhadap serangkaian
langkah, termasuk requirement, design,
implementation, verification, dan maintenance
(Saputri et al., 2024).

1. Requirement

Pada tahap pengembangan  sistem,

diperlukan proses komunikasi untuk memahami
kebutuhan perangkat lunak yang diharapkan oleh
pengguna serta batasan-batasan yang dimilikinya.
Informasi tersebut dapat diperoleh dari kegiatan
wawancara, diskusi maupun survei langsung ke
lokasi.

2. Design

Pembuatan desain sistem yang akan dirancang
sesuai dengan kebutuhan pada proses pemesanan
tiket travel. Perancangan website ini direpresentasikan
menggunakan model UML (Unified Modeling
Language) dengan pemanfaatan beberapa jenis
diagram vyaitu use case diagram, activity diagram,
sequence diagram dan class diagram.

3. Implementation

Tahap pemrograman menghasilkan aplikasi
yang dikembangkan berdasarkan rancangan yang
telah disusun dalam tahap desain. Dalam penelitian
ini, sistem dibangun dengan menggunakan bahasa
pemrograman PHP berbasis web dengan dukungan
basis data MySQL.

4. Verification

Sistem dilakukan pengujian apakah sistem
sudah sesuai dengan desain yang telah dirancang.

5. Maintenance

Penerapan sistem pemesanan tiket travel
yang sudah dibuat, siap digunakan dan
pemeliharaan sistem tersebut agar berjalan dengan
baik (Dasmen et al.,, 2021).

HASIL DAN PEMBAHASAN

Hasil dari operasi implementasi yang dilakukan
sesuai dengan pedoman yang disediakan dalam
pendekatan desain sistem.

Analisa Sistem

Analisa sistem dalam membangun sebuah sistem
sangat diperlukan agar sistem yang dibangun sesuai
dengan kebutuhan dan dapat menyelesaikan masalah
yang ada (Handayani et al., 2023). Analisa sistem yang
sedang berjalan bertujuan agar sistem yang dibangun
tidak keluar dari sistem utama yaitu Sistem Informasi
Pemesanan Tiket Berbasis Web pada PT. Putra
Tersanjung Transport.

Perancangan Sistem
Use Case Diagram
Diagram ini menggambarkan fungsi-fungsi yang

terdapat dalam suatu sistem serta cara sistem
tersebut berinteraksi dengan lingkungan eksternal.

USER

" Gambar 2. Use Case Diagram

Sequence Diagram

Sequence Diagram menggambarkan proses interaksi
antar objek di dalam maupun di sekitar sistem
melalui pertukaran pesan yang disusun berdasarkan
urutan waktu, sesuai dengan rangkaian aktivitas
yang dilakukan oleh aktor dalam menjalankan
sistem (Widyatmoko & Pamungkas, 2022).

1. Sequence Login Admin

Diagram ini menjelaskan urutan langkah-langkah
yang dilakukan seorang Admin untuk login ke sistem,
dengan bentuk rancangan seperti Gambar:

Lisensi CC Atribusi-NonKomersial 4.0 Internasional 3



JURNAL STARS

DOI:

VOL. 4. NO. 2 NOVEMBER 2025

Diterbitkan Oleh: LPPM Universitas Pertiwi

i Halaman Utama Url Login Form Logis

Gambar 3. Sequence Login Admin

2. Sequence Kelola Data Pemesanan

Diagram ini menjelaskan urutan langkah-langkah
yang dilakukan seorang admin untuk mengolah
data pemesanan dalam sistem, dengan bentuk
rancangan seperti Gambar:

————

I =

3
=t

Gambar 4. Sequence Kelola Data Pemesanan

Class Diagram

Class Diagram merupakan diagram yang
menggambarkan struktur kelas, beserta paket-
paket yang terdapat dalam suatu sistem atau
perangkat lunak yang digunakan (Roring et al,
2025). Class mengabstraksikan elemen-elemen dari
sistem yang sedang dibangun dan dirancang
(Samosir, 2024), dapat dilihat pada Gambar.

GambarMS. Class Diagram

Hasil Aplikasi

Halaman Home

Halaman Home merupakan halaman utama saat akses
sistem (Sutabri et al, 2022). Halaman home berisi
informasi seputar PT Putra Tersanjung yang terdiri
dari alamat kantor, email kantor, no telp, map
lokasi serta terdapat tombol pintasan untuk user
dapat melakukan pemesanan dan login ke dalam
sistem yang nantinya akan otomatis redirect ke
halaman yang dituju. Berikut ini tampilan halaman
home yang yang dapat dilihat pada gambar.

Pilihan Perjalanan Terbaik

Pesan Sekarang
===

HUBUNG | KAMI

Gambar 6. Halaman Home

Halaman Registrasi User

Halaman registrasi user merupakan halaman yang
digunakan oleh user untuk mendapatkan akses yang
akan digunakan untuk masuk ke dalam sistem
(Sutabri et al, 2022), dengan cara menginputkan
data-data pada form input registrasi. Berikut ini
merupakan tampilan halaman registrasi user yang
dapat dilihat pada gambar.

AECASTRASI

Gambar 7. Halaman Registrasi User

4 Lisensi CC Atribusi-NonKomersial 4.0 Internasional




JURNAL STARS

DOL:

\‘\(\

&
N

7 <&

$RsiTAS 2%

VOL. 4. NO. 2 NOVEMBER 2025

Diterbitkan Oleh: LPPM Universitas Pertiwi

Halaman Login User

Halaman login user merupakan halaman yang
digunakan untuk user masuk kedalam sistem
dengan memasukan username dan password yang
terdaftar pada sistem (Maulana et al, 2023),
halaman ini digunakan user untuk melakukan
pemesanan tiket.. Berikut ini merupakan tampilan
halaman login user yang dapat dilihat pada Gambar.

SILAHKAN LOGIN

| Fnes s
Tosspart

=
Gambar 8. Halaman Login User

Halaman Pemesanan Tiket User

Halaman pemesanan tiket dapat diakses setelah
user berhasil login ke dalam sistem (Syahputra,
2025), pada halaman ini user dapat melakukan
pemesanan tiket mobil dengan menginputkan data-
data pribadi sebagai identitas, user dapat memilih
mobil yang diinginkan serta user dapat memilih
kursi yang tersedia. Berikut ini merupakan tampilan
halaman pemesanan tiket user yang dapat dilihat
pada gambar.

PEMESANAN TIKET

[

S

TR R )
|

| 1§17 (E A 2
Gambar 9. Halaman Pemesanan Tiket User

Halaman History Pemesanan User

Halaman history pemesanan merupakan halaman
yang bisa diakses oleh user setelah berhasil login ke
dalam sistem, pada halaman ini terdapat informasi
pemesanan yang telah dilakukan user sebelumnya.
Informasi yang terdapat pada halaman ini terdiri dari
nama pemesan, jadwal berangkat, nama mobil, total
bayar, status pesanan serta ketentuan pesanan yang
dapat menjadi informasi penting bagi user. Berikut ini
merupakan tampilan halaman history pemesanan
user yang dapat dilihat pada gambar.

PESAMAN SAYA

Gambar 10. Halaman History Pemesanan User

Halaman Upload Bukti Bayar

Halaman upload bukti bayar adalah halaman yang
akan tampil setelah pemesanan dilakukan oleh user,
user melakukan upload bukti bayar sebagai tahap
selanjutnya dari pemesanan, user dapat memilih jenis
bank yang tersedia dan upload bukti bayar ke
berdasarkan jenis bank yang dipilih, upload berupa
gambar dengan format jpg, jpeg, png Berikut
merupakan tampilan halaman upload bukti bayar
yang dapat dilihat pada gambar.

Gambar 11. Halaman Upload Bukti Bayar

Halaman Admin Data Mobil

Halaman data mobil merupakan halaman yang dapat
diakses oleh admin setelah berhasil login kedalam
sistem (Syahputra, 2025), pada halaman ini admin
dapat mengelola data mobil yang tersedia sehingga
nantinya data mobil ini dapat digunakan admin untuk
membuat jadwal keberangkatan. Berikut ini
merupakan tampilan kelola data mobil yang dapat
dilihat pada gambar.

(9 O &
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Gambar 12. Halaman Admin Data Mobil

Halaman Admin Jadwal Keberangkatan
Halaman jadwal keberangkatan digunakan oleh
admin untuk mengatur dan mengelola jadwal
keberangkatan, pada halaman ini admin melakukan
input data dengan memilih mobil yang tersedia,
memilih sopir, memilih tanggal dan memilih jam
keberangkatan, setelah berhasil melakukan input
jadwal, user nantinya dapat memilih jadwal
keberangkatan. Berikut ini merupakan halaman
kelola jadwal keberangkatan yang dapat dilihat
pada gambar.

]
i

Gambar 13. Halaman Admin Jadwal Keberangkatan

Halaman Admin Pemesanan

Halaman ini berisi data pemesanan yang masuk ke
dalam sistem dimana terdapat user yang telah
melakukan pemesanan pada sistem, pada halaman
ini admin juga dapat melihat setiap transaksi
pemesanan yang masuk. Informasi yang terdapat
pada halaman ini yaitu tanggal pemesanan, nama
pemesan, jadwal berangkat serta status pemesanan.
Berikut ini merupakan tampilan dari transaksi
pemesanan yang dapat dilihat pada gambar.

Gambar 14. Halaman Admin Pemesanan

Halaman Admin Detail Pemesanan

Setelah user melakukan pemesanan, admin juga dapat
melihat detail dari pemesanan user, detail ini berisi
informasi lengkap tentang pemesanan seperti data
pemesan yang berisi informasi siapa yang melakukan
pemesanan, data pesanan berisi informasi tentang
nama sopir, tanggal pemesanan, jam berangkat,
nomor kursi serta ongkos, kemudian terdapat status
pesanan yang berisi informasi tentang status pesanan,
file upload bukti bayar serta aksi untuk admin
melakukan update status pesanan. Berikut ini
merupakan halaman detail pemesanan user yang
dapat dilihat pada gambar.

Gambar 15. Halaman Admin Detail Pemesanan

Halaman Admin Laporan

Halaman laporan digunakan oleh admin untuk
melihat dan mencetak laporan, admin dapat memilih
laporan yang ingin ditampilan (Jakarta, 2025).
Laporan ini terdiri dari laporan per bulan dan laporan
per tahun. Berikut ini merupakan tampilan halaman
laporan yang dapat dilihat pada gambar.
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Gambar 16. Halaman Admin Laporan

Laporan

Laporan ini merupakan tampilan output
yang nantinya dapat dicetak/print oleh admin
sebagai rekapan transaksi yang sukses dilakukan
pada sistem, pada laporan ini terdapat informasi
seperti tanggal pesan, tanggal berangkat, nama
pemesan, no hp pemesan, alamat pemesan dan
jumlah ongkos. Berikut ini merupakan tampilan
laporan yang dapat dilihat pada gambar.

Gambar 17. Laporan

dapat mempermudah pelanggan dalam melakukan
pemesanan tiket secara mandiri, kapan saja dan
dimana saja, tanpa harus datang langsung ke loket.
Dari sisi pengelola, sistem ini memudahkan dalam
pengelolaan data penumpang, jadwal keberangkatan,
laporan transaksi, secara terpusat dan real-time.
Dengan adanya fitur seperti konfirmasi pembayaran
otomatis, sistem ini meningkatkan keakuratan dan
kecepatan  operasional Perusahaan. Secara
keseluruhan, perancangan sistem ini telah berhasil
memenuhi kebutuhan dasar dalam digitalisasi proses
penjualan tiket, serta memiliki potensi untuk
dikembangkan lebih lanjut dengan integrasi fitur
tambahan seperti notifikasi otomatis dan metode
pembayaran yang lebih beragam. Sementara itu,
dilakukan oleh pengembang untuk menguji alur
logika program dan struktur kode secara internal,
termasuk pengujian fungsi-fungsi dalam program dan
query ke database. Selain itu, dilakukan juga untuk
memastikan sistem mudah digunakan oleh pengguna
akhir, baik itu admin maupun pelanggan. User testing
berfokus pada pengalaman pengguna, kemudahan
navigasi, serta kejelasan informasi yang ditampilkan
di sistem. Dengan menerapkan ketiga jenis pengujian
tersebut, diharapkan sistem dapat berjalan secara
optimal, aman, dan memberikan pengalaman
pengguna yang baik.
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