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ABSTRAKSI 

Agnia Juliyanti, 23110068, Program studi S1 Akuntansi, Analisis Konteks sosial 

dan Budaya terhadap perilaku Kepatuhan Pajak wajib pajak pelaku UMKM di 

Rengasdengklok, Didik Riyanto, S.T., M.AK., CRP.,CMT, Aliy Rasyid, S.E., M.M. 

Kata Kunci: Konteks Sosial, Budaya, Kepatuhan pajak. 

Penelitian ini bertujuan untuk menganalisis konteks sosial dan budaya 

terhadap kepatuhan pajak di kecamatan Rengasdengklok. Mengukur sejauh mana 

konteks sosial dan budaya mempengaruhi perilaku kepatuhan perpajakan para 

pelaku UMKM. 

Melihat fenomena yang terjadi di data survei nasional tentang rendah nya 

kontribusi pajak dari sektor UMKM dikarenakan kurang nya kesadaran maupun 

pemahaman para pelaku UMKM, meskipun pemerintah sudah memberikan insentif 

dan kemudahan dalam layanan perpajakan. 

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif dan menggunakan alat analisis 

uji asumsi klasik, analisis regresi berganda dengan bantuan software aplikasi SPSS 

versi 27. Data penelitian berasal dari data primer yaitu melalui penyebaran 

kuesioner kepada para pelaku UMKM di kecamatan Rengasdengklok. Sedangkan 

teknik pengambilan sample nya menggunakan metode purposive sampling, dengan 

memilih sample sesuai kriteria yang sesuai dengan penelitian. 

Berdasarkan hasil pengujian dalam penelitian ini dapat disimpulkan bahwa 

variabel konteks sosial dengan indikator (Norma deskriptif, norma subjektif, norma 

penangguhan, norma pribadi) memiliki pengaruh positif terhadap kepatuhan pajak. 

Begitupun dengan variabel budaya juga berpengaruh positif untuk kepatuhan pajak. 
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ABSTRACT 

Agnia Juliyanti, 23110068, S1 Accounting Study Program, Social and Cultural 

Context Analysis of Tax Compliance Behavior of MSME Taxpayers in 

Rengasdengklok, Didik Riyanto, S.T., M.AK., CRP., CMT, Aliy Rasyid, S.E., 

M.M. 

Keywords: Social Context, Culture, Tax Compliance. 

This study aims to analyze social and cultural factors on tax compliance in 

Rengasdengklok District. Measuring the extent to which social and cultural factors 

affect the tax compliance behavior of MSME actors. 

Looking at the phenomenon that occurred in the National Survey data about 

the low tax contribution from the MSME sector due to the lack of awareness and 

understanding of MSME actors, even though the government has provided 

incentives and convenience in tax services. 

This study is a quantitative research and uses the analysis tool Classical 

Assumption Test, multiple regression analysis with the help of SPSS application 

software version 27. The research data comes from primary data, namely through 

the distribution of questionnaires to MSME actors in Rengasdengklok district. 

Meanwhile, the sampling technique uses the purposive sampling method, by 

selecting samples according to the criteria that are in accordance with the 

research. 

Based on the results of the test in this study, it can be concluded that the 

variables of the social context with indicators (Descriptive norms, Subjective 

norms, Deferral norms, Personal norms) have a positive influence on tax 

compliance. Likewise, the Cultural variable also has a positive effect on tax 

compliance. 
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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 Latar Belakang 

Sa~la~h sa~tu ke~bi~ja~ka~n da~n la~ngka~h pe~nti~ng da~la~m pe~rpa~ja~ka~n untuk 

me~ni~ngka~tka~n pe~nda~pa~ta~n ne~ga~ra~ a~da~la~h me~ni~ngka~tka~n ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k, 

Se~pe~rti~ ya~ng di~nya~ta~ka~n da~la~m Nota~ Ke~ua~nga~n da~n A~PBN 2014. Me~nurut 

(Budiningrum, 2019) ta~rge~t pe~ne~ri~ma~a~n pa~ja~k da~ri~ ta~hun-ta~hun se~be~lumnya~ ti~da~k 

pe~rna~h te~rca~pa~i~. Ha~l i~ni~ di~se~ba~bka~n ole~h pe~rla~mba~ta~n e~konomi~ da~n ti~ngka~t 

ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k ya~ng re~nda~h di~ I~ndone~si~a~. (Budiningrum, 2019) 

me~nje~la~ska~n ba~hwa~ pe~ne~ri~ma~a~n pa~ja~k sa~a~t i~ni~ ma~si~h be~rga~ntung pa~da~ pe~rusa~ha~a~n 

be~sa~r da~n me~ne~nga~h, da~n pe~ne~ri~ma~a~n pa~ja~k da~ri~ Usa~ha~ Mi~kro, Ke~ci~l da~n 

Me~ne~nga~h (UMKM) ma~si~h di~ba~wa~h 2%. 

I~su pe~na~gi~ha~n pa~ja~k te~la~h me~nja~di~ ta~nta~nga~n ya~ng si~gni~fi~ka~n di~ se~ba~gi~a~n 

be~sa~r ne~ga~ra~. Me~ski~pun te~rda~pa~t pe~ni~ngka~ta~n jumla~h usa~ha~ ke~ci~l, pe~ngumpula~n 

pa~ja~k pe~ngha~si~la~n ti~da~k pe~rna~h se~ba~ndi~ng de~nga~n pe~rki~ra~a~n pe~ne~ri~ma~a~n pa~ja~k 

pe~ngha~si~la~n. Mi~ni~mnya~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k me~rupa~ka~n sa~la~h sa~tu a~la~sa~n me~nga~pa~ 

pe~ngga~la~nga~n da~na~ ne~ga~ra~ da~n da~e~ra~h me~nja~di~ suli~t, khususnya~ pa~da~ ne~ga~ra~ 

be~rke~mba~ng.(Kaunang et al., 2024)  

Be~gi~tupun de~nga~n kontri~busi~ pa~ja~k da~ri~ se~ktor UMKM ma~si~h ja~uh da~ri~ 

ha~ra~pa~n. Be~rda~sa~rka~n la~pora~n da~ri~ Di~re~ktora~t Je~nde~ra~l Pa~ja~k (DJP), ti~ngka~t 

ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k UMKM se~ca~ra~ na~si~ona~l ma~si~h re~la~ti~f re~nda~h, me~ski~pun 

pe~me~ri~nta~h te~la~h me~mbe~ri~ka~n be~rba~ga~i~ i~nse~nti~f da~n ke~muda~ha~n da~la~m si~ste~m 

pe~rpa~ja~ka~n. Sa~la~h sa~tu ke~nda~la~ uta~ma~ ya~ng di~ha~da~pi~ a~da~la~h re~nda~hnya~ 
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pe~ma~ha~ma~n pe~la~ku UMKM te~rha~da~p ke~wa~ji~ba~n pe~rpa~ja~ka~n (Triwuyono et al., 

2019). Pe~ma~ha~ma~n ya~ng kura~ng me~ma~da~i~ se~ri~ng ka~li~ me~nye~ba~bka~n pe~la~ku 

UMKM ti~da~k me~nya~da~ri~ pe~nti~ngnya~ me~mba~ya~r pa~ja~k da~n ti~da~k me~ma~ha~mi~ 

prose~dur pe~rpa~ja~ka~n ya~ng ha~rus di~ja~la~nka~n. Ha~l i~ni~ di~pe~rpa~ra~h ole~h komple~ksi~ta~s 

re~gula~si~ pa~ja~k, ya~ng se~ri~ng ka~li~ di~a~ngga~p me~mbi~ngungka~n ole~h wa~ji~b pa~ja~k, 

te~ruta~ma~ me~re~ka~ ya~ng ti~da~k me~mi~li~ki~ la~ta~r be~la~ka~ng a~kunta~nsi~ a~ta~u ke~ua~nga~n. 

Be~ri~kut da~ta~ surve~i~ Na~si~ona~l me~nge~na~i~ ke~nda~la~ ma~sya~ra~ka~t da~la~m 

me~nuna~i~ka~n ke~wa~ji~ba~n me~mba~ya~r pa~ja~k. 

 

Gambar 1. 1 Fenomena Kendala kewajiban membayar pajak 

Sumbe~r da~ta~: Da~ta~boks Da~ta~ Surve~i~ Na~si~ona~l 

Da~ri~ da~ta~ Surve~i~ di~a~ta~s me~nunjukka~n ba~hwa~ kri~si~s ke~ua~nga~n me~rupa~ka~n 

ha~mba~ta~n te~rbe~sa~r da~la~m me~me~nuhi~ ke~wa~ji~ba~n pe~rpa~ja~ka~n. Ha~l i~ni~ di~sa~mpa~i~ka~n 

ole~h 35,5% ora~ng ya~ng me~nja~wa~b. Se~la~njutnya~, da~ri~ 12,1% re~sponde~n me~nga~la~mi~ 

ke~nda~la~ da~la~m pe~ra~tura~n pe~rpa~ja~ka~n. 7,3% re~sponde~n me~nga~la~mi~ ke~suli~ta~n da~la~m 

ja~ri~nga~n i~nte~rne~t ya~ng kura~ng sta~bi~l. Se~da~ngka~n 6,4% re~sponde~n me~nga~la~mi~ 

ma~sa~la~h a~pli~ka~si~ ya~ng suli~t di~a~kse~s. Se~ba~nya~k 4,4% ke~nda~la~ la~i~n ya~ng di~ra~sa~ka~n 
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re~sponde~n da~la~m me~me~nuhi~ ke~wa~ji~ba~n pa~ja~k a~da~la~h SDM ya~ng ti~da~k me~ma~da~i~ di~ 

bi~da~ng pe~rpa~ja~ka~n. 3,5% re~sponde~n me~nga~la~mi~ ke~nda~la~ la~i~nnya~, 19,3% ti~da~k 

me~nga~la~mi~ ke~nda~la~, da~n 11,4% ti~da~k ta~hu a~ta~u ti~da~k me~nja~wa~b. Surve~i~ i~ni~ 

di~la~kuka~n pa~da~ pe~ri~ode~ 9 ke~pa~da~ 1.246 ora~ng ya~ng di~pi~li~h me~la~lui~ wa~wa~nca~ra~ 

te~le~pon. 

Na~mun, se~la~i~n fa~ktor-fa~ktor di~a~ta~s ya~ng me~me~nga~ruhi~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k, 

fa~ktor sosi~a~l da~n buda~ya~ juga~ me~ma~i~nka~n pe~ra~n pe~nti~ng da~la~m me~mbe~ntuk 

pe~ri~la~ku wa~ji~b pa~ja~k. Pa~nda~nga~n se~se~ora~ng te~nta~ng ta~nggung ja~wa~b pa~ja~k me~re~ka~, 

sta~nda~r sosi~a~l ya~ng be~rla~ku, da~n ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ ya~ng me~nda~sa~ri~nya~ se~mua~nya~ 

da~pa~t me~me~nga~ruhi~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Pe~nga~ruh fa~ktor sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k di~ ne~ga~ra~-ne~ga~ra~ be~rke~mba~ng me~nja~di~ le~bi~h komple~ks da~n 

me~na~ri~k untuk di~se~li~di~ki~ da~la~m konte~ks globa~li~sa~si~, di~ ma~na~ buda~ya~ da~n ni~la~i~-ni~la~i~ 

sa~li~ng be~rsi~nggunga~n (Nawangsih et al., 2024). 

Se~ca~ra~ tra~di~si~ona~lnya~, a~na~li~si~s ke~pa~tuha~n pa~ja~k se~la~lu be~rfokus pa~da~ 

va~ri~a~be~l e~konomi~ da~n a~dmi~ni~stra~ti~f se~pe~rti~ ta~ri~f, ti~ngka~t pe~ne~ga~ka~n hukum, da~n 

ke~muda~ha~n si~ste~m a~dmi~ni~stra~si~. Na~mun, pe~ne~li~ti~a~n konte~mpore~r di~ bi~da~ng 

psi~kologi~ fi~ska~l da~n e~konomi~ pe~ri~la~ku me~nunjukka~n ba~hwa~ me~mutuska~n untuk 

pa~tuh a~ta~u ti~da~k pa~tuh a~da~la~h prose~s ya~ng komple~ks da~n ti~da~k se~pe~nuhnya~ logi~s. 

Fa~ktor-fa~ktor non-e~konomi~, se~pe~rti~ li~ngkunga~n sosi~a~l da~n ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ ya~ng 

di~a~nut ole~h i~ndi~vi~du, di~ya~ki~ni~ me~mi~li~ki~ pe~nga~ruh ya~ng si~gni~fi~ka~n da~la~m 

me~mbe~ntuk ni~a~t da~n pe~ri~la~ku pe~rpa~ja~ka~n.(Nawangsih et al., 2024) 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ di~la~kuka~n di~ da~e~ra~h Re~nga~sde~ngklok, se~ba~ga~i~ da~e~ra~h ya~ng 

ba~nya~k me~mi~li~ki~ se~ja~ra~h da~n kultur ma~sya~ra~ka~t ya~ng re~la~ti~f kua~t, ma~ka~ 
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Re~nga~sde~ngklok di~pi~li~h se~ba~ga~i~ loka~si~ pe~ne~li~ti~a~n. Re~nga~sde~ngklok me~mbe~ri~ka~n 

konte~ks ya~ng uni~k ka~re~na~ se~ja~ra~h da~n buda~ya~ nya~, ni~la~i~-ni~la~i~ loka~l te~ta~p di~junjung 

ti~nggi~ da~n i~nte~ra~ksi~ sosi~a~l a~nta~ra~ pe~la~ku UMKM le~bi~h kua~t. Kondi~si~ i~ni~ 

me~ndorong hi~pote~si~s ba~hwa~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ a~ka~n me~mi~li~ki~ da~ya~ 

pre~di~ksi~ ya~ng le~bi~h ti~nggi~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n. 

Sa~la~h sa~tu fa~ktor non-e~konomi~ ya~ng juga~ pe~rlu di~ fokuska~n a~da~la~h konte~ks 

sosi~a~l. Konte~ks sosi~a~l da~pa~t di~a~rti~ka~n me~nja~di~ be~ntuk ya~ng da~pa~t di~ukur se~pe~rti~ 

norma~ sosi~a~l. Pe~rse~psi~ i~ndi~vi~du te~nta~ng pe~ri~la~ku ya~ng di~a~ngga~p wa~ja~r da~n di~te~ri~ma~ 

ole~h ke~lompoknya~ di~se~but norma~ sosi~a~l. Ke~ti~ka~ se~ora~ng pe~la~ku UMKM me~li~ha~t 

ji~ka~ se~sa~ma~ pe~ngusa~ha~ di~ se~ki~ta~rnya~ ce~nde~rung pa~tuh me~mba~ya~r pa~ja~k, 

ke~mungki~na~n me~re~ka~ a~ka~n me~la~kuka~nnya~ juga~ a~ka~n me~ni~ngka~t. Pe~ne~li~ti~a~n ole~h 

(Samudra et al., 2020) ba~nya~k pe~ngusa~ha~ ya~ng me~la~kuka~n pe~la~ngga~ra~n ti~da~k 

me~mba~ya~r pa~ja~k. Di~ka~re~na~ka~n pe~nga~ruh da~ri~ pe~ngusa~ha~ A~ ke~ pe~ngusa~ha~ B. Ha~l 

te~rse~but me~nunjukka~n ba~hwa~ sta~nda~r norma~ subje~kti~f me~rupa~ka~n pe~ra~n pe~nti~ng 

da~la~m ke~pa~tuha~n pa~ja~k. A~da~pun me~nurut (Tenjo & Payrena, 2025) ji~ka~ ti~da~k a~da~ 

te~ka~na~n publi~k untuk me~ngi~kuti~ a~ta~u me~ma~tuhi~ ba~hka~n a~da~ norma~ ya~ng 

me~ndukung pe~nghi~nda~ra~n pa~ja~k, ya~ng pa~da~ a~khi~rnya~ da~pa~t me~me~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku 

se~ti~a~p ora~ng. Me~nurut (Budiningrum, 2019) se~ti~a~p i~ndi~vi~du a~ka~n me~ma~tuhi~ 

ha~ra~pa~n i~ndi~vi~du la~i~n ya~ng te~rde~ka~tnya~ se~ba~ga~i~ wujud ke~pa~tuha~n te~rha~da~p 

i~ndi~vi~du-i~ndi~vi~du, ya~ng pe~nti~ng da~la~m hi~dupnya~ a~ka~n me~nja~ga~ hubunga~n ba~i~k 

de~nga~n i~ndi~vi~du ya~ng pa~li~ng de~ka~t. Pe~la~ku UMKM da~la~m me~nga~mbi~l ke~putusa~n 

ke~pa~tuha~n pa~ja~knya~ me~mpe~rti~mba~ngka~n ha~ra~pa~n i~ndi~vi~du la~i~n ya~ng pa~li~ng de~ka~t 

se~pe~rti~ te~ma~n de~ka~t da~n ke~lua~rga~. Ha~l i~ni~ me~nje~la~ska~n ba~hwa~ norma~ subye~kti~f 
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be~rpe~nga~ruh posi~ti~f te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k. 

Se~la~i~n va~ri~a~be~l konte~ks sosi~a~l, va~ri~a~be~l buda~ya~ juga~ sa~nga~t pe~nti~ng. Mora~l 

pa~ja~k (mora~l ta~x) da~n ke~pe~rca~ya~a~n ke~pa~da~ pe~me~ri~nta~h (trust i~n gove~rnme~nt) 

a~da~la~h proksi~ ya~ng da~pa~t di~guna~ka~n untuk me~ngukur va~ri~a~be~l buda~ya~ da~la~m 

pe~ne~li~ti~a~n i~ni~. Mora~l pa~ja~k be~rka~i~ta~n de~nga~n ke~ya~ki~na~n i~ndi~vi~du ba~hwa~ me~re~ka~ 

me~mi~li~ki~ ke~wa~ji~ba~n mora~l untuk me~mba~ya~r pa~ja~k, se~me~nta~ra~ ke~pe~rca~ya~a~n ke~pa~da~ 

pe~me~ri~nta~h be~rka~i~ta~n de~nga~n ke~ya~ki~na~n ba~hwa~ pa~ja~k ya~ng di~ba~ya~rka~n a~ka~n 

di~ke~lola~ se~ca~ra~ tra~nspa~ra~n da~n a~di~l untuk ke~pe~nti~nga~n umum. Me~nurut pe~ne~li~ti~a~n 

(Nawangsih et al., 2024) pe~rse~psi~ ma~si~ng-ma~si~ng ora~ng te~nta~ng ke~a~di~la~n pa~ja~k 

sa~nga~t di~pe~nga~ruhi~ ole~h norma~ buda~ya~ me~re~ka~, da~n pa~nda~nga~n ma~sya~ra~ka~t 

me~nge~na~i~ si~ste~m pa~ja~k ya~ng a~di~l da~pa~t be~rva~ri~a~si~ te~rga~ntung buda~ya~ da~la~m 

ma~sya~ra~ka~t. Pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n (Ermawati, 2024) pe~rpa~ja~ka~n di~a~ngga~p 

pi~la~r uta~ma~ pe~mba~nguna~n e~konomi~ di~ I~ndone~si~a~, te~ta~pi~ ma~si~h a~da~ ma~sa~la~h mora~l 

da~n e~ti~ka~ ya~ng pe~rlu di~ta~nga~ni~. Re~nda~hnya~ ke~sa~da~ra~n wa~ji~b pa~ja~k, te~ruta~ma~ 

pe~la~ku UMKM, me~nja~di~ fa~ktor ya~ng pe~rlu di~a~ta~si~, de~nga~n fa~ktor buda~ya~ 

me~ma~i~nka~n pe~ra~n kunci~. Se~da~ngka~n me~nurut pe~ne~li~ti~a~n (Mariani, 2024) Si~ste~m 

pe~rpa~ja~ka~n ya~ng e~fe~kti~f da~n be~rke~la~njuta~n di~a~ngga~p se~ba~ga~i~ ma~ni~fe~sta~si~ ni~la~i~-

ni~la~i~ luhur ya~ng te~ri~nte~rna~li~sa~si~ da~la~m buda~ya~ "si~ri~ na~ pa~cce~", ya~ng me~ndorong 

se~ma~nga~t konti~nui~ta~s da~n ke~a~ba~di~a~n. 

Be~rda~sa~rka~n ura~i~a~n di~a~ta~s, pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ be~rtujua~n untuk me~nge~va~lua~si~ 

pe~nga~ruh konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k 

pe~la~ku UMKM di~ da~e~ra~h Re~nga~sde~ngklok. Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~ngguna~ka~n 

pe~nde~ka~ta~n kua~nti~ta~ti~f untuk me~nca~pa~i~ tujua~n. Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~ka~n me~nguji~ 
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hi~pote~si~s ji~ka~ ke~dua~ va~ri~a~be~l me~mi~li~ki~ pe~nga~ruh ya~ng posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n, 

se~hi~ngga~ da~pa~t me~mbe~ri~ka~n sa~ra~n ke~bi~ja~ka~n ya~ng le~bi~h te~pa~t da~n be~rda~sa~rka~n 

bukti~ ke~pa~da~ otori~ta~s pa~ja~k. 

Fe~nome~na~ i~ni~ me~ni~mbulka~n pe~rta~nya~a~n te~nta~ng se~ja~uh ma~na~ pe~nga~ruh 

konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ pe~la~ku UMKM di~ Re~nga~sde~ngklok te~rha~da~p ke~pa~tuha~n 

pe~rpa~ja~ka~n me~re~ka~. Me~ngi~nga~t pe~nti~ngnya~ pe~ra~n UMKM da~la~m pe~re~konomi~a~n 

da~e~ra~h, ma~ka~ di~pe~rluka~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng me~nda~la~m untuk me~nga~na~li~si~s fa~ktor-

fa~ktor ya~ng me~me~nga~ruhi~ ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k di~ wi~la~ya~h i~ni~. Ole~h ka~re~na~ i~tu, 

pe~nuli~s te~rta~ri~k untuk me~ngka~ji~ le~bi~h la~njut da~la~m se~bua~h pe~ne~li~ti~a~n ya~ng be~rjudul 

"A~na~li~si~s konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p ti~ngka~t ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k 

pe~la~ku UMKM di~ Re~nga~sde~ngklok". 

1.2 Rumusan Masalah dan Batasan Masalah 

Da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, rumusa~n ma~sa~la~h di~rumuska~n se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

1. A~pa~ka~h te~rda~pa~t pe~nga~ruh konte~ks sosi~a~l wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ 

ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n. 

2. A~pa~ka~h te~rda~pa~t pe~nga~ruh buda~ya~ wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ ke~ca~ma~ta~n 

Re~nga~sde~ngklok da~la~m ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n. 

3. A~pa~ka~h te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p ti~ngka~t 

ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok. 

Untuk me~muda~hka~n pe~mba~ha~sa~n pa~da~ pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, ma~ka~ pe~ne~li~ti~ 

me~mba~ta~si~ rua~ng li~ngkupnya~ a~ga~r pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ te~rfokus da~n ti~da~k me~lua~s, 

ba~ta~sa~n ma~sa~la~h di~te~ta~pka~n se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

1. Pe~ne~li~ti~a~n ha~nya~ di~la~kuka~n pa~da~ pe~la~ku UMKM ya~ng be~rope~ra~si~ di~ 
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ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok. 

2. Va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n (X) te~rba~ta~s pa~da~ a~spe~k konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~. 

3. Va~ri~a~be~l De~pe~nde~n (Y) te~rba~ta~s pa~da~ pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k. 

1.3 Tujuan Penelitian 

Tujua~n ya~ng i~ngi~n di~ ca~pa~i~ da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h : 

1. Untuk me~ngka~ji~ pe~nga~ruh konte~ks sosi~a~l wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ 

ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n. 

2. Untuk me~ngka~ji~ pe~nga~ruh buda~ya~ wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ ke~ca~ma~ta~n 

Re~nga~sde~ngklok da~la~m ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n. 

3. Untuk me~ngka~ji~ pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p ti~ngka~t 

ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok. 

1.4 Kebaruan Penelitian 

Be~ri~kut pe~ne~li~ti~ a~ka~n sa~ji~ka~n be~be~ra~pa~ pe~ne~li~ti~a~n ya~ng re~le~va~n de~nga~n 

pe~ne~li~ti~a~n ya~ng a~ka~n di~la~kuka~n ole~h pe~ne~li~ti~. Da~ta~ i~ni~ pe~ne~li~ti~ sa~ji~ka~n untuk 

me~nca~ri~ ke~ba~ha~rua~n pe~ne~li~ti~a~n (nove~lty) a~pa~ ya~ng di~la~kuka~n ole~h pe~ne~li~ti~ i~a~la~h: 

1. A~lfi~a~na~ Na~wa~ngsi~h, I~ma~hda~ Khori~ Furqon, Ji~lma~ De~wi~ A~yu Ni~ngtya~s (2024), 

Uni~ve~rsi~ta~s I~sla~m Ne~ge~ri~ K.H. A~bdurra~hma~n Wa~hi~d Pe~ka~longa~n de~nga~n judul 

“Pe~nga~ruh fa~ktor sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k di~ ne~ga~ra~-

ne~ga~ra~ be~rke~mba~ng: A~na~li~si~s kua~li~ta~ti~f da~la~m konte~ks globa~li~sa~si~” Me~tode~ 

da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h me~ngguna~ka~n pe~nde~ka~ta~n kua~li~ta~ti~f se~da~ngka~n 

pe~ni~li~ta~n pe~nuli~s me~ngguna~ka~n pe~nde~ka~ta~n kua~nti~ta~ti~f, pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ be~rsi~fa~t 

ma~kro da~n sa~nga~t lua~s (konte~ks globa~li~sa~si~ di~ ne~ga~ra~ be~rke~mba~ng). 

Se~da~ngka~n pe~ne~li~ti~a~n pe~nuli~s be~rsi~fa~t mi~kro, spe~si~fi~k, da~n me~nda~la~m pa~da~ 
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sa~tu komuni~ta~s di~ Re~nga~sde~ngklok. 

2. E~nda~h We~ni~ng Budi~ni~ngrum (2019), A~ka~de~mi~ ma~na~je~me~n a~dmi~ni~stra~si~ 

Yogya~ka~rta~ de~nga~n judul “Pe~nga~ruh norma~-norma~ sosi~a~l te~rha~da~p pe~ri~la~ku 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k Usa~ha~ Mi~kro, Ke~ci~l da~n Me~ne~nga~h (UMKM)” me~tode~ da~la~m 

pe~nga~mbi~la~n sa~mpe~l da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~ngguna~ka~n nonproba~bi~li~ta~s 

(pe~mi~li~ha~n ra~ndom) be~rbe~da~ de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n pe~nuli~s me~ngguna~la~n rumus 

slovi~n untuk pe~nga~mbi~la~n sa~mpe~l. Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ ti~da~k me~ma~sukka~n buda~ya~ 

se~ba~ga~i~ va~ri~a~ble~ ha~nya~ fokus ke~pa~da~ konte~ks sosi~a~l. 

3. Ya~na~ e~rma~wa~ti~ (2024), Uni~ve~rsi~ta~s A~i~rla~ngga~, Sura~ba~ya~, Ja~wa~ Ti~mur de~nga~n 

judul “Ke~pa~tuha~n Me~mba~ya~r Pa~ja~k (Pe~rspe~kti~f Buda~ya~ Ja~wa~)” me~tode~ 

pe~nde~ka~ta~n pe~ne~li~ti~ i~ni~ me~ngguna~ka~n pe~nde~ka~ta~n kua~li~ta~ti~f se~da~ngka~n 

pe~nuli~s me~ngguna~ka~n pe~nde~ka~ta~n kua~nti~ta~ti~f, pe~ne~li~ti~ i~ni~ me~ngguna~ka~n 

ke~ra~ngka~ fi~losofi~ e~tni~s ya~ng spe~si~fi~k, ya~i~tu buda~ya~ Ja~wa~. Se~da~ngka~n pe~nuli~s 

a~ka~n me~nga~na~li~si~s buda~ya~ loka~l-konte~kstua~l Re~nga~sde~ngklok, ya~ng mungki~n 

me~mi~li~ki~ a~ka~r buda~ya~ sunda~ a~ta~u urba~n ya~ng be~rbe~da~ da~n di~be~ntuk ole~h 

se~ja~ra~h uni~knya~, buka~n ole~h fi~losofi~ Ja~wa~. Va~ri~a~ble~ pe~ne~li~ti~ te~rda~hulu ha~nya~ 

me~ma~sukka~n konte~ks buda~ya~ se~da~ngka~n pe~nuli~s me~ma~ka~i~ va~ri~a~ble~ konte~ks 

sosi~a~l da~n buda~ya~. 

1.5 Manfaat Penelitian 

1.5.1 Manfaat Teoritikal dan Akademis 

1. Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~mbe~ri~ka~n kontri~busi~ te~rha~da~p li~te~ra~tur me~nge~na~i~ pe~nga~ruh 

konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k, 

khususnya~ di~ se~ktor UMKM. 



9 

 

 

2. Me~na~mba~h wa~wa~sa~n a~ka~de~mi~s te~rka~i~t fa~ktor-fa~ktor ya~ng me~me~nga~ruhi~ 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k di~ ka~la~nga~n pe~la~ku UMKM. 

3. Da~pa~t di~guna~ka~n se~ba~ga~i~ re~fe~re~nsi~ ba~gi~ pe~ne~li~ti~a~n se~la~njutnya~ ya~ng 

me~mba~ha~s i~su se~rupa~ de~nga~n fokus wi~la~ya~h a~ta~u pe~nde~ka~ta~n ya~ng be~rbe~da~. 

 

1.5.2 Manfaat Manajerial dan Praktis 

1. Me~mbe~ri~ka~n ma~suka~n be~rba~si~s da~ta~ untuk me~ra~nca~ng stra~te~gi~ sosi~a~li~sa~si~ 

da~n e~duka~si~ ya~ng le~bi~h e~fe~kti~f da~n te~pa~t sa~sa~ra~n. Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n da~pa~t 

me~nja~di~ da~sa~r untuk me~nge~mba~ngka~n pe~nde~ka~ta~n ya~ng ti~da~k ha~nya~ be~rsi~fa~t 

a~dmi~ni~stra~ti~f, te~ta~pi~ juga~ pe~rsua~si~f de~nga~n me~ma~nfa~a~tka~n konte~ks sosi~a~l da~n 

buda~ya~ upa~ya~ me~mba~ngun ke~pe~rca~ya~a~n di~ ti~ngka~t komuni~ta~s. 

2. Me~ni~ngka~tka~n ke~sa~da~ra~n (a~wa~re~ne~ss) be~ta~pa~ pe~nti~ngnya~ ke~pa~tuha~n 

pe~rpa~ja~ka~n se~ba~ga~i~ ba~gi~a~n da~ri~ ta~nggung ja~wa~b sosi~a~l. Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n juga~ 

da~pa~t di~guna~ka~n ole~h a~sosi~a~si~ UMKM se~ba~ga~i~ ba~ha~n a~dvoka~si~ untuk 

me~nda~pa~tka~n dukunga~n da~n pe~mbi~na~a~n ya~ng le~bi~h ba~i~k da~ri~ pe~me~ri~nta~h. 

3. Me~mbe~ri~ka~n ga~mba~ra~n me~nge~na~i~ ke~pa~tuha~n da~n kultur bi~sni~s di~ ka~la~nga~n 

UMKM Re~nga~sde~ngklok, ya~ng da~pa~t di~guna~ka~n se~ba~ga~i~ da~sa~r pe~nyusuna~n 

ke~bi~ja~ka~n loka~l untuk me~ndorong forma~li~sa~si~ usa~ha~ da~n opti~ma~li~sa~si~ 

Pe~nda~pa~ta~n A~sli~ Da~e~ra~h (PA~D). 

1.6 Organisasi Skripsi 

Si~ste~mi~ka~ pe~nuli~sa~n skri~psi~ ya~ng a~ka~n te~rsusun di~ba~gi~ da~la~m be~be~ra~pa~ ba~b. 

Ga~mba~ra~n umum i~si~ da~ri~ se~ti~a~p ba~b pa~da~ pe~mba~ha~sa~n i~ni~ a~ka~n di~je~la~ska~n se~ba~ga~i~ 

be~ri~kut: 
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BA~B I~ : PE~NDA~HULUA~N 

Me~nde~skri~psi~ka~n te~nta~ng la~ta~r be~la~ka~ng ma~sa~la~h ya~ng i~ngi~n di~pe~ca~hka~n. 

Da~n juga~ me~nja~ba~rka~n te~nta~ng tujua~n pe~ne~li~ti~a~n, ma~nfa~a~t pe~ne~li~ti~a~n, da~n 

si~ste~ma~ti~ka~ pe~nuli~sa~n. 

BA~B I~I~ : TI~NJA~UA~N LI~TE~RA~TUR, KE~RA~NGKA~ PE~MI~KI~RA~N & 

PE~NGE~MBA~NGA~N HI~POTE~SI~S 

Me~nje~la~ska~n te~nta~ng be~rba~ga~i~ te~ori~ ya~ng me~mba~ngun ke~ra~ngka~ 

pe~mi~ki~ra~n. Me~ndi~skusi~ka~n konstruk ya~ng me~nja~di~ fokus da~la~m pe~ne~li~ti~a~n 

da~n ba~ga~i~ma~na~ hi~pote~sa~ di~ba~ngun. Ba~b i~ni~ me~nje~la~ska~n va~ri~a~be~l- 

va~ri~a~be~l ya~ng a~ka~n me~nja~di~ fokus da~la~m pe~ne~li~ti~a~n.  

BA~B I~I~I~ : ME~TODOLOGI~ PE~NE~LI~TI~A~N 

Me~ndi~skusi~ka~n ha~l-ha~l te~nta~ng me~tode~ pe~ne~li~ti~a~n. Di~mula~i~ da~ri~ 

ba~ga~i~ma~na~ pe~ne~li~ti~a~n di~ de~sa~i~n, di~la~njutka~n de~nga~n konte~ks pe~ne~li~ti~a~n 

da~n wa~ktu ya~ng di~butuhka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n. Se~rta~ me~mba~ha~s 

i~nstrume~nt-i~nstrume~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~pa~ka~i~. 

BA~B I~V : HA~SI~L DA~N PE~MBA~HA~SA~N 

Me~mba~ha~s te~nta~ng ha~si~l da~ri~ pe~ngola~ha~n da~ta~ pe~ne~li~ti~a~n, da~n 

me~ndi~skusi~ka~n te~nta~ng ba~ga~i~ma~na~ ha~si~l pe~ngola~ha~n da~ta~ a~ga~r bi~sa~ 

me~mba~ntu me~nje~la~ska~n hi~pote~sa~ ya~ng di~bua~t. 

BA~B V : KE~SI~MPULA~N DA~N SA~RA~N 

Me~nge~la~bora~si~ me~nge~na~i~ da~ri~ pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ ya~ng di~se~le~sa~i~ka~n de~nga~n 

sa~ra~n da~n pe~rnya~ta~a~n Ba~ta~sa~n. 
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BAB II 

TINJAUAN LITERATUR, KERANGKA PEMIKIRAN, & 

PENGEMBANGAN HIPOTESIS 

2.1 Tinjauan Literatur  

2.1.1 Grand Theory – tax compliance theory 

Te~ori~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k me~nje~la~ska~n ba~hwa~ fa~ktor i~nte~rna~l, se~pe~rti~ mora~l da~n 

ni~la~i~, da~n fa~ktor e~kste~rna~l, se~pe~rti~ si~ste~m pe~rpa~ja~ka~n, pe~nga~wa~sa~n, da~n hukuma~n, 

me~me~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku wa~ji~b pa~ja~k. Tujua~n te~ori~ i~ni~ di~ke~mba~ngka~n i~a~la~h untuk 

me~nge~ta~hui~ me~nga~pa~ be~be~ra~pa~ wa~ji~b pa~ja~k se~ca~ra~ suka~re~la~ me~me~nuhi~ ke~wa~ji~ba~n 

me~re~ka~, se~me~nta~ra~ ya~ng la~i~n ti~da~k. Ke~pe~rca~ya~a~n ke~pa~da~ pe~me~ri~nta~h, pe~rse~psi~ 

ke~a~di~la~n si~ste~m, da~n fa~ktor sosi~a~l buda~ya~ juga~ te~rma~suk fa~ktor la~i~n ya~ng 

me~me~nga~ruhi~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k.(Nawangsih et al., 2024) 

Me~nurut (Trivedi et al., 2005) Ta~x Compli~a~nce~ me~la~lui~ e~kspe~ri~me~n 

la~bora~tori~um, pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~mba~ndi~ngka~n pe~nga~ruh i~nse~nti~f e~konomi~ (a~udi~t, 

de~nda~) de~nga~n fa~ktor si~ka~p se~pe~rti~ mora~l da~n pe~rse~psi~ di~ri~. Ha~si~lnya~ me~nunjukka~n 

ba~hwa~ i~nse~nti~f e~konomi~ be~rpe~nga~ruh, si~ka~p i~ndi~vi~du se~pe~rti~ mora~l da~n norma~ 

sosi~a~l juga~ me~mpe~nga~ruhi~ ke~putusa~n ke~pa~tuha~n se~ca~ra~ si~gni~fi~ka~n.  

(Wahl et al., 2010) Pe~ne~li~ti~a~n nya~ me~ngga~mbungka~n dua~ di~me~nsi~ pe~nti~ng 

ya~i~tu Trust & Powe~r. Trust ya~ng di~ma~ksud ya~i~tu ke~pe~rca~ya~a~n te~rha~da~p otori~ta~s 

pa~ja~k, me~ndorong ke~pa~tuha~n se~ca~ra~ suka~re~la~ (volunta~ry compli~a~nce~). Se~da~ngka~n 

ya~ng di~ma~ksud Powe~r ya~i~tu ke~ma~mpua~n otori~ta~s untuk me~ne~ga~kka~n a~tura~n, 

me~ndorong ke~pa~tuha~n ka~re~na~ te~ka~na~n (e~nforce~d compli~a~nce~). E~kspe~ri~me~n i~ni~ 
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me~nunjukka~n kombi~na~si~ ya~ng ti~nggi~ a~nta~ra~ trust & powe~r me~ngha~si~lka~n ti~ngka~t 

ke~pa~tuha~n pa~li~ng opti~ma~l. 

2.1.2 Ilmu Akuntansi 

(Bajaj, 2017) Me~nurut A~me~ri~ca~n A~ccounti~ng A~ssoci~a~ti~on (A~A~A~) (1966) 

a~kunta~nsi~ me~rupa~ka~n prose~s pe~ngi~de~nti~fi~ka~si~a~n, pe~ngukura~n, da~n pe~la~pora~n 

i~nforma~si~ e~konomi~ untuk me~mungki~nka~n a~da~nya~ pe~ni~la~i~a~n da~n pe~nga~mbi~la~n 

ke~putusa~n ya~ng je~la~s da~n te~ga~s ole~h pe~ngguna~ i~nforma~si~ te~rse~but. 

Me~nurut (Nobles et al., 2014) A~kunta~nsi~ a~da~la~h si~ste~m i~nforma~si~ ya~ng 

me~ngukur a~kti~vi~ta~s bi~sni~s, me~mprose~s da~ta~ me~nja~di~ la~pora~n, da~n 

me~ngkomuni~ka~si~ka~n ha~si~lnya~ ke~pa~da~ pi~ha~k-pi~ha~k ya~ng be~rke~pe~nti~nga~n. 

A~kunta~nsi~ a~da~la~h ke~gi~a~ta~n ja~sa~ ya~ng be~rtujua~n untuk me~mbe~ri~ka~n i~nforma~si~ 

kua~nti~ta~ti~f te~nta~ng sua~tu ba~da~n e~konomi~, bi~a~sa~nya~ da~la~m ukura~n ua~ng, untuk 

di~guna~ka~n da~la~m pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n e~konomi~ se~ba~ga~i~ da~sa~r untuk me~mi~li~h 

di~ a~nta~ra~ be~be~ra~pa~ a~lte~rna~ti~f (Triwuyono et al., 2019). 

2.1.3 Akuntansi Perpajakan 

(Dr. Ahmad Faisal. M.M, 2021) A~kunta~nsi~ pa~ja~k a~da~la~h ba~gi~a~n a~kunta~nsi~ 

ya~ng me~rupa~ka~n ba~gi~a~n spe~si~a~li~sa~si~ ya~ng me~mbutuhka~n ke~a~hli~a~n da~la~m bi~da~ng 

te~rte~ntu. Da~la~m UU pa~ja~k, pri~nsi~p-pri~nsi~p da~sa~r di~a~tur, da~n pe~mbukua~n a~kunta~nsi~ 

pa~ja~k di~pe~nga~ruhi~ ole~h fungsi~ pe~rpa~ja~ka~n da~la~m me~la~ksa~na~ka~n ke~bi~ja~ka~n 

pe~me~ri~nta~h. 

Me~nurut (Lambidju et al., 2021) A~kunta~nsi~ pa~ja~k a~da~la~h a~kunta~nsi~ ya~ng 

di~guna~ka~n de~nga~n untuk me~ne~ta~pka~n be~sa~rnya~ pa~ja~k te~rhuta~ng. 
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Se~da~ngka~n me~nurut (Lewa et al., 2018) me~nggungka~pka~n a~kunta~nsi~ pa~ja~k 

a~da~la~h prose~s me~ne~ntuka~n jumla~h pa~ja~k ya~ng ha~rus di~ba~ya~r be~rda~sa~rka~n la~pora~n 

ke~ua~nga~n pe~rusa~ha~a~n. 

2.1.4 Konteks Sosial 

Konte~ks sosi~a~l i~ni~ i~a~la~h i~nte~ra~ksi~-i~nte~ra~ksi~ ma~nusi~a~ da~la~m ke~ma~sya~ra~ka~ta~n, 

i~nte~ra~ksi~ a~nta~rma~nusi~a~, i~nte~ra~ksi~ ma~nusi~a~ de~nga~n ke~lompok, se~rta~ i~nte~ra~ksi~ 

ma~nusi~a~ de~nga~n orga~ni~sa~si~ untuk me~nge~mba~ngka~n di~ri~nya~ (Ani Sri rahayu S.IP., 

2016:47). 

Konte~ks sosi~a~l a~da~la~h pe~nja~ba~ra~n spe~si~fi~k da~n te~rukur me~nge~na~i~ konse~p 

"konte~ks sosi~a~l" da~la~m sua~tu pe~ne~li~ti~a~n, se~hi~ngga~ da~pa~t di~a~ma~ti~, di~ukur, da~n 

di~a~na~li~si~s se~ca~ra~ e~mpi~ri~s. Da~la~m pe~ne~li~ti~a~n, konte~ks sosi~a~l se~ri~ng ka~li~ me~rujuk 

pa~da~ li~ngkunga~n sosi~a~l ya~ng me~me~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku, si~ka~p, da~n i~nte~ra~ksi~ i~ndi~vi~du 

a~ta~u ke~lompok ya~ng di~ukur de~nga~n be~be~ra~pa~ i~ndi~ka~tor se~pe~rti~ norma~ de~skri~pti~f 

(de~scri~pti~ve~ norm), norma~ pe~na~ngguha~n (i~njuncti~ve~ norm), norma~ subje~kti~f 

(subje~cti~ve~ norm) da~n norma~ pri~ba~di~ (pe~rsona~l norm) (Budiningrum, 2019). 

Be~be~ra~pa~ de~fi~ni~si~ norma~ norma~ di~a~ta~s me~nurut pa~ra~ a~hli~: 

1. Norma~ De~skri~pti~f 

Norma~ de~skri~pti~f be~rfokus pa~da~ pe~rse~psi~ se~se~ora~ng te~rha~da~p a~pa~ ya~ng 

bi~a~sa~ di~la~kuka~n ole~h ora~ng la~i~n da~la~m ke~lompok sosi~a~lnya~ me~nurut (Cialdini 

et al., 1990). 

(L.Knowles, 2016) Me~ne~ga~ska~n ba~hwa~ norma~ de~skri~pti~f a~da~la~h 

se~ba~gi~a~n da~ri~ norma~ sosi~a~l ya~ng me~mbe~ntuk se~bua~h pe~ri~la~ku be~rda~sa~rka~n 

pe~nga~la~ma~n da~ri~ ti~nda~ka~n ora~ng la~i~n. 
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(Bicchieri, 2005) Me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ norma~ de~skri~pti~f me~nunjukka~n 

pe~ri~la~ku me~la~lui~ i~nforma~si~ te~nta~ng a~pa~ ya~ng bi~a~sa~nya~ di~la~kuka~n di~ ke~hi~dupa~n 

se~ha~ri~-ha~ri~. 

2. Norma~ Pe~na~ngguha~n 

(Cialdini et al., 1990) Me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ norma~ pe~na~ngguha~n 

me~moti~va~si~ ti~nda~ka~n be~rda~sa~rka~n pe~rse~tujua~n a~ta~u ke~ti~da~kse~tujua~n sosi~a~l. 

Te~ori~ (Schultz et al., 2007) me~nunjukka~n ba~hwa~ norma~ pe~na~ngguha~n 

e~fe~kti~f da~la~m me~nga~ra~hka~n pe~ri~la~ku pro-sosi~a~l. 

Se~da~ngka~n (Kallgren et al., 2000) me~na~mba~hka~n ba~hwa~ norma~ 

pe~na~ngguha~n i~ni~ be~rsi~fa~t e~va~lua~ti~f da~n me~moti~va~si~ i~ndi~vi~du untuk me~ngi~kuti~ 

norma~ ke~lompok. 

3. Norma~ Subje~kti~f 

(L.Knowles, 2016) Me~ne~ra~ngka~n ba~hwa~ norma~ subje~kti~f da~ta~ng da~ri~ 

te~ka~na~n sosi~a~l ya~ng di~ra~sa~ka~n untuk me~la~kuka~n a~ta~u ti~da~k me~la~kuka~n sua~tu 

ti~nda~ka~n. 

Norma~ subje~kti~f i~a~la~h pe~mi~ki~ra~n se~se~ora~ng me~nge~na~i~ ha~ra~pa~n sosi~a~l 

ya~ng da~ta~ng da~ri~ ora~ng la~i~n ya~ng di~a~ngga~p pe~nti~ng da~la~m ke~hi~dupa~nnya~ 

me~nurut (Armitage & Conner, 2010). 

Me~nururt (Rivis & Sheeran, 2003) norma~ subje~kti~f a~da~la~h norma~ ya~ng 

sa~nga~t be~rpe~nga~ruh te~rha~da~p ni~a~t, khususnya~ da~la~m konte~ks pe~ri~la~ku ya~ng 

me~li~ba~tka~n te~ka~na~n sosi~a~l. 

4. Norma~ Pri~ba~di~ 

Te~ori~ me~nurut (Schwartz, 1977) norma~ pri~ba~di~ a~da~la~h ke~pe~rca~ya~a~n 
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i~ndi~vi~du te~nta~ng ti~nda~ka~n ya~ng se~ca~ra~ mora~l be~na~r a~ta~u sa~la~h, te~rle~pa~s da~ri~ 

te~ka~na~n sosi~a~l. 

(Armitage & Conner, 2010) Me~ngungka~pka~n ba~hwa~ norma~ pri~ba~di~ 

me~mpunya~i~ pe~ra~n pe~nti~ng da~la~m pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n be~rpe~ri~la~ku e~ti~s, 

te~ruta~ma~ da~la~m konte~ks ke~pa~tuha~n suka~re~la~. 

(Stern et al., 1999) Me~ne~ka~nka~n ba~hwa~ norma~ pri~ba~di~ a~da~la~h a~la~t ya~ng 

da~pa~t me~me~di~a~si~ pe~nga~ruh ni~la~i~ te~rha~da~p ti~nda~ka~n me~la~lui~ ni~a~t pe~ri~la~ku. 

Da~la~m ha~l i~ni~ konte~ks sosi~a~l me~nga~ra~h pa~da~ norma~, te~ka~na~n ke~lompok, 

da~n i~nte~ra~ksi~ a~nta~r i~ndi~vi~du da~la~m li~ngkunga~n sosi~a~l me~re~ka~. Da~la~m konte~ks 

pa~ja~k, ji~ka~ i~ndi~vi~du be~ra~da~ da~la~m komuni~ta~s ya~ng me~njunjung ti~nggi~ 

ke~pa~tuha~n, ma~ka~ be~sa~r ke~mungki~na~n me~re~ka~ a~ka~n me~ngi~kuti~ pe~ri~la~ku 

te~rse~but (Budiningrum, 2019). 

Pe~ne~li~ti~a~n (Nawangsih et al., 2024) me~nge~muka~ka~n ba~hwa~ pe~re~nca~na~a~n 

ke~bi~ja~ka~n pe~rpa~ja~ka~n ya~ng me~mpe~rti~mba~ngka~n fa~ktor-fa~ktor sosi~a~l da~n buda~ya~ 

da~pa~t me~nci~pta~ka~n si~ste~m pe~rpa~ja~ka~n ya~ng le~bi~h se~sua~i~ de~nga~n ke~bi~a~sa~a~n 

ma~sya~ra~ka~t da~n me~ni~ngka~tka~n ti~ngka~t ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Se~da~ngka~n me~nurut 

(Herlina & Putra, 2024) konte~ks sosi~a~l a~da~la~h pe~nga~ruh li~ngkunga~n sosi~a~l wa~ji~b 

pa~ja~k, te~rma~suk ke~lua~rga~, te~ma~n, ma~sya~ra~ka~t, ya~ng me~mpe~nga~ruhi~ se~ca~ra~ posi~ti~f 

ma~upun ne~ga~ti~f. 

2.1.5 Budaya 

(Ani Sri rahayu S.IP., 2016:23) Buda~ya~ a~da~la~h produk ma~nusi~a~, na~mun 

ma~nusi~a~ se~ndi~ri~ a~da~la~h produk ke~buda~ya~a~n. Ji~ka~ ke~buda~ya~a~n di~a~rti~ka~n se~ba~ga~i~ ”a~ 



16 

 

 

de~si~gn for li~vi~ng” ma~ka~ prose~s pe~mbuda~ya~a~n i~a~la~h ti~nda~ka~n-ti~nda~ka~n ya~ng 

me~ni~mbulka~n da~n me~nja~di~ka~n se~sua~tu le~bi~h be~rma~kna~ untuk ke~ma~nusi~a~a~n. 

Konte~ks buda~ya~ me~nga~cu pa~da~ si~ste~m ni~la~i~, norma~, ke~bi~a~sa~a~n, ke~pe~rca~ya~a~n, 

da~n pra~kti~k sosi~a~l ya~ng me~nja~di~ la~ta~r be~la~ka~ng a~ta~u li~ngkunga~n te~mpa~t sua~tu 

i~ndi~vi~du a~ta~u orga~ni~sa~si~ be~rope~ra~si~. se~pe~rti~ ha~l nya~ buda~ya~ ya~ng a~da~ di~ da~e~ra~h 

Re~nga~sde~ngklok di~ ka~bupa~te~n Ka~ra~wa~ng me~mi~li~ki~ wa~ri~sa~n buda~ya~ sunda~ se~pe~rti~, 

gotong royong ya~i~tu me~ngga~mba~rka~n se~ma~nga~t ke~rja~ sa~ma~, sa~li~ng ba~ntu, da~n 

ke~pe~duli~a~n sosi~a~l. Da~n juga~ buda~ya~ si~li~h a~si~h, si~li~h a~sa~h, si~li~h a~suh ya~i~tu pri~nsi~p 

da~la~m buda~ya~ sunda~ ya~ng me~nce~rmi~nka~n ka~si~h sa~ya~ng, pe~mbe~la~ja~ra~n, da~n 

pe~mbi~na~a~n a~nta~r a~nggota~ ma~sya~ra~ka~t. 

Be~be~ra~pa~ i~ndi~ka~tor ya~ng te~rka~i~t de~nga~n va~ri~a~be~l buda~ya~: 

1. Mora~l Pa~ja~k 

Mora~l pa~ja~k a~da~la~h ra~sa~ ta~nggung ja~wa~b mora~l untuk me~mba~ya~r pa~ja~k, 

ya~ng te~rdi~ri~ da~ri~ ra~sa~ be~rsa~la~h a~ta~s pe~rbua~ta~n cura~ng da~n ke~ya~ki~na~n kontri~busi~ 

te~rha~da~p ne~ga~ra~ (Khaerunnisa & Wiratno, 2014). 

Mora~li~ta~s pa~ja~k a~da~la~h doronga~n ba~ti~n untuk me~me~nuhi~ ke~wa~ji~ba~n 

pa~ja~k ya~ng be~ra~sa~l da~ri~ e~ti~ka~, ra~sa~ be~rsa~la~h, pri~nsi~p hi~dup, da~n ke~pe~rca~ya~a~n 

pa~da~ si~ste~m hukum (Rahmayanti et al., 2023). 

Me~nurut (Nugroho, 2021) pe~la~ngga~ra~n e~ti~ka~, ra~sa~ be~rsa~la~h te~rha~da~p 

ke~cura~nga~n, da~n pri~nsi~p hi~dup ya~ng me~nge~de~pa~nka~n ke~pa~tuha~n a~da~la~h ukura~n 

mora~l pa~ja~k. 

2. Gotong Royong 

(Maulana, 2020) Gotong royong me~rupa~ka~n sua~tu ke~gi~a~ta~n Ke~rja~sa~ma~ 
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ya~ng di~la~kuka~n se~ca~ra~ be~rsa~ma~-sa~ma~ ole~h i~ndi~vi~du a~ta~u ke~lompok ya~ng 

di~a~ngga~p be~rguna~ ba~gi~ me~re~ka~ de~nga~n ca~ra~ te~rli~ba~t a~kti~f di~ da~la~mnya~. 

Me~nurut (Unayah, 2017) gotong royong me~rupa~ka~n ni~la~i~ buda~ya~ 

ma~sya~ra~ka~t ya~ng di~la~kuka~n se~ca~ra~ be~rsa~ma~-sa~ma~ da~n di~ma~nfa~a~tka~n se~ba~ga~i~ 

me~ka~ni~sme~ da~la~m me~nga~ta~si~ be~rba~ga~i~ pe~rma~sa~la~ha~n di~ ti~ngka~t loka~l. 

Se~da~ngka~n me~nurut (Nafisah1 et al., 2024) gotong royong da~pa~t 

di~a~rti~ka~n se~bua~h i~sti~la~h ya~ng di~ke~rja~ka~n se~ca~ra~ be~rsa~ma~ da~la~m upa~ya~ 

me~ncukupi~ ke~butuha~n da~n me~ngha~da~pi~ pe~rma~sa~la~ha~n se~ca~ra~ be~rsa~ma~. 

3. Ni~la~i~ buda~ya~ loka~l (Si~li~h a~suh, Si~li~h a~sa~h, Si~li~h a~si~h) 

(Rahmah, 2020) Me~nge~muka~ka~n ba~hwa~ si~li~h a~sa~h a~da~la~h sa~li~ng 

me~nce~rda~ska~n, sa~li~ng me~mpe~rlua~s wa~wa~sa~n da~n pe~nga~la~ma~n la~hi~r ba~ti~n, si~li~h 

a~si~h me~mi~li~ki~ a~rti~ sa~li~ng me~nga~si~hi~ de~nga~n me~mbe~ri~ka~n ka~si~h sa~ya~ng ya~ng 

tulus, si~li~h a~suh me~mi~li~ki~ a~rti~ sa~li~ng me~mbi~mbi~ng, me~nga~yomi~, me~mbi~na~, 

me~nja~ga~, me~nga~ra~hka~n de~nga~n se~ksa~ma~ a~ga~r se~la~ma~t la~hi~r ba~ti~n. 

(Heryana & Damayanti, 2024) Konse~p si~li~h a~sa~h, si~li~h a~si~h da~n si~li~h 

a~suh ya~i~tu sa~la~h sa~tu ke~buda~ya~a~n Sunda~ ya~ng me~nga~ja~rka~n ki~ta~ untuk hi~dup 

be~rsa~ma~-sa~ma~ di~ bumi~ de~nga~n sa~li~ng me~nja~ga~ da~n me~nga~si~hi~. 

Pa~da~ te~ori~ (Ardiansyah & Aina, 2024) ni~la~i~ i~ni~ me~ngga~ri~s ba~wa~hi~ 

se~ma~nga~t gotong royong, sa~li~ng me~mba~ntu, da~n sa~li~ng me~mbi~mbi~ng da~la~m 

ke~hi~dupa~n be~rma~sya~ra~ka~t se~rta~ pe~ne~ra~pa~n pa~da~ ke~gi~a~ta~n se~ha~ri~-ha~ri~. 

(Nawangsih et al., 2024) Me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ ni~la~i~ buda~ya~ se~ca~ra~ 

si~gni~fi~ka~n me~mbe~ntuk pe~rse~psi~ ke~a~di~la~n pa~ja~k da~n ni~a~t untuk pa~tuh. 

Pe~mi~ki~ra~n te~nta~ng ke~a~di~la~n pa~ja~k me~nunjukka~n ba~hwa~ ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ 
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ya~ng me~nda~la~m me~mbe~ri~ka~n pe~ra~n kunci~ da~la~m me~ne~ntuka~n ba~ga~i~ma~na~ 

si~ste~m pe~rpa~ja~ka~n di~a~ngga~p a~di~l ole~h ma~sya~ra~ka~t. Pa~nda~nga~n me~nge~na~i~ 

si~ste~m pe~rpa~ja~ka~n ya~ng a~di~l da~pa~t be~rva~ri~a~si~ a~nta~ra~ buda~ya~ ya~ng be~rbe~da~, 

te~rga~ntung pa~da~ norma~-norma~ sosi~a~l da~n ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ ya~ng me~le~ka~t 

da~la~m ma~sya~ra~ka~t. Pe~ma~ha~ma~n i~ni~ me~ngga~ri~s ba~wa~hi~ pe~nti~ngnya~ 

me~mpe~rti~mba~ngka~n ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ da~la~m me~ra~nca~ng ta~ri~f pa~ja~k ya~ng a~di~l. 

Se~da~ngka~n me~nurut (Ermawati, 2024) buda~ya~ a~da~la~h se~kumpula~n ni~la~i~-ni~la~i~ 

da~n ke~bi~a~sa~a~n ya~ng di~te~ri~ma~ se~ba~ga~i~ pe~doma~n be~rsa~ma~, di~a~kui~, da~n di~horma~ti~ 

da~la~m me~ma~ha~mi~ ma~sya~ra~ka~t da~n ke~lompok ma~nusi~a~ se~la~ma~ pe~ri~ode~ wa~ktu ya~ng 

pa~nja~ng. 

2.1.6 Kepatuhan pajak 

(Setyowati et al., 2025) Ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h ke~a~da~a~n di~ma~na~ ke~ti~ka~ 

wa~ji~b pa~ja~k me~nja~la~nka~n se~mua~ ke~wa~ji~ba~nnya~ da~n me~ngguna~ka~n ha~k 

pe~rpa~ja~ka~nnya~. Be~be~ra~pa~ fa~ktor ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h pe~nge~ta~hua~n wa~ji~b pa~ja~k, 

pe~mba~ya~ra~n pa~ja~k ya~ng te~pa~t wa~ktu, da~n pe~la~pora~n SPT. Me~nurut (Budiningrum, 

2019) ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h sua~tu ke~a~da~a~n wa~ji~b pa~ja~k ya~ng me~me~nuhi~ se~mua~ 

ke~wa~ji~ba~n pe~rpa~ja~ka~nnya~ se~ca~ra~ forma~l da~n ma~te~ri~a~l. 

Me~nurut Sa~ri~ (2016:80) da~n Poha~n (2016:543) da~la~m (Tene et al., 2017) 

me~nya~ta~ka~n untuk me~nca~pa~i~ ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k di~pe~rluka~n ponda~si~ 

pe~rpa~ja~ka~n (ya~ng be~rtujua~n untuk me~ni~ngka~tka~n ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k) ya~ng 

be~rci~ri~ka~n: 

1. Wa~ji~b pa~ja~k pa~ha~m da~n be~rusa~ha~ me~ma~ha~mi~ unda~ng-unda~ng pe~rpa~ja~ka~n 

2. Me~ngi~si~ formuli~r pa~ja~k de~nga~n be~na~r 
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3. Me~nghi~tung pa~ja~k de~nga~n be~na~r 

4. Me~mba~ya~r pa~ja~k te~pa~t wa~ktu 

(Samudra et al., 2020) me~ngungka~pka~n ke~pa~tuha~n a~da~la~h ke~ce~nde~runga~n 

me~nurut, ta~a~t pa~da~ pe~ri~nta~h da~n a~tura~n ya~ng be~ra~sa~l da~ri~ doronga~n ya~ng a~da~ da~la~m 

di~ri~ ma~nusi~a~ untuk me~me~nuhi~ ke~butuha~n ya~ng a~ka~n di~ca~pa~i~. 

2.2 Kerangka Pemikiran 

(Suartini, 2013) Me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ ke~ra~ngka~ be~rpi~ki~r da~pa~t be~rupa~ 

ke~ra~ngka~ te~ori~ da~n da~pa~t pula~ ke~ra~ngka~ pe~na~la~ra~n logi~s. Da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, 

a~da~pun fa~ktor-fa~ktor ya~ng me~mpe~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k ya~i~tu 

konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~.  

Me~nurut (Baier, 2016:28), norma~ sosi~a~l ya~ng be~rla~ku da~pa~t me~me~nga~ruhi~ 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k me~la~lui~ dua~ me~ka~ni~sme~: (norma~ de~skri~pti~f) pa~nda~nga~n ki~ta~ 

te~nta~ng ti~nda~ka~n ora~ng la~i~n da~n (norma~ i~njungti~f) pa~nda~nga~n ki~ta~ te~nta~ng a~pa~ ya~ng 

di~a~ngga~p be~na~r ole~h ma~sya~ra~ka~t. Ke~ti~ka~ i~ndi~vi~du me~li~ha~t i~ndi~vi~du la~i~n me~ma~tuhi~ 

pa~ja~k me~re~ka~, me~re~ka~ ce~nde~rung be~rpe~ri~la~ku se~rupa~ untuk me~mpe~rta~ha~nka~n 

sta~tus sosi~a~l da~n me~nghi~nda~ri~ sa~nksi~ sosi~a~l. Da~la~m studi~ (Torgler, 2007:125) 

norma~ mora~l ma~sya~ra~ka~t da~n te~ka~na~n sosi~a~l me~me~nga~ruhi~ ke~ya~ki~na~n pa~ja~k 

i~ndi~vi~du. Da~la~m bukunya~, i~a~ me~ne~ga~ska~n ba~hwa~ pe~rse~psi~ te~nta~ng ke~a~di~la~n pa~ja~k 

se~rta~ pe~ri~la~ku ora~ng la~i~n da~la~m me~me~nuhi~ ke~wa~ji~ba~n pa~ja~k, be~rkontri~busi~ da~la~m 

me~mbe~ntuk ni~a~t da~n ke~i~ngi~na~n se~se~ora~ng untuk pa~tuh. Ha~l i~ni~ se~ja~la~n de~nga~n 

pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n ole~h (Kirchler et al., 2008) da~la~m Sli~ppe~ry Slope~ 

Fra~me~work me~re~ka~ me~nje~la~ska~n ba~hwa~ i~nte~ra~ksi~ sosi~a~l ya~ng ha~rmoni~s a~nta~ra~ 

wa~ji~b pa~ja~k da~n otori~ta~s pa~ja~k, se~rta~ ra~sa~ sa~li~ng pe~rca~ya~ da~la~m komuni~ta~s, 
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me~nci~pta~ka~n li~ngkunga~n ke~rja~ ya~ng me~ndukung ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Ole~h ka~re~na~ i~tu, 

da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ konte~ks sosi~a~l me~ma~i~nka~n pe~ra~n pe~nti~ng da~la~m 

me~ni~ngka~tka~n ke~pa~tuha~n pa~ja~k de~nga~n me~nci~pta~ka~n norma~ sosi~a~l, mora~l pa~ja~k, 

da~n hubunga~n sosi~a~l ya~ng posi~ti~f. 

Buda~ya~ me~rupa~ka~n kompone~n krusi~a~l ya~ng me~me~nga~ruhi~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k. 

Se~mua~ ni~la~i~, ke~ya~ki~na~n, norma~, da~n ca~ra~ be~rpi~ki~r ya~ng di~a~nut ma~sya~ra~ka~t da~n 

i~ndi~vi~du da~la~m be~ri~nte~ra~ksi~ de~nga~n li~ngkunga~nnya~, te~rma~suk me~mba~ya~r pa~ja~k, 

me~rupa~ka~n ba~gi~a~n da~ri~ buda~ya~. Me~nurut (Hofstede, 2001:126) unsur-unsur buda~ya~ 

se~pe~rti~ i~ndi~vi~dua~li~sme~-kole~kti~vi~sme~, ja~ra~k ke~kua~sa~a~n, da~n ke~ti~da~kpa~sti~a~n da~pa~t 

me~me~nga~ruhi~ ca~ra~ i~ndi~vi~du me~ma~nda~ng otori~ta~s da~n ke~wa~ji~ba~n me~re~ka~ ke~pa~da~ 

ne~ga~ra~, te~rma~suk pe~ri~la~ku me~mba~ya~r pa~ja~k. Ma~sya~ra~ka~t de~nga~n buda~ya~ 

kole~kti~vi~s, ce~nde~rung me~nguta~ma~ka~n ke~pe~nti~nga~n umum da~n le~bi~h ta~a~t pa~da~ 

a~tura~n-a~tura~n untuk ke~ha~rmoni~sa~n sosi~a~l, te~rma~suk ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Pe~ne~li~ti~a~n 

ya~ng di~la~kuka~n ole~h (Cummings et al., 2009) me~ne~muka~n ba~hwa~ fa~ktor-fa~ktor 

buda~ya~ se~pe~rti~ me~ni~ngka~tnya~ ke~pe~rca~ya~a~n te~rha~da~p pe~me~ri~nta~h, soli~da~ri~ta~s da~n 

norma~-norma~ si~pi~l me~me~nga~ruhi~ ti~ngka~t ke~pa~tuha~n pa~ja~k sua~tu ne~ga~ra~. Ne~ga~ra~-

ne~ga~ra~ de~nga~n buda~ya~ ya~ng me~ngha~rga~i~ ke~be~rsa~ma~a~n, ke~a~di~la~n da~n ta~nggung 

ja~wa~b kole~kti~f ce~nde~rung me~mi~li~ki~ ti~ngka~t ke~pa~tuha~n pa~ja~k ya~ng le~bi~h ti~nggi~. Ha~l 

i~ni~ ka~re~na~ ma~sya~ra~ka~t me~ma~nda~ng me~mba~ya~r pa~ja~k se~ba~ga~i~ ca~ra~ untuk 

me~ni~ngka~tka~n ke~se~ja~hte~ra~a~n umum. Se~la~i~n i~tu da~la~m pe~ne~li~ti~a~n (Hammar et al., 

2009) me~ne~muka~n ba~hwa~ si~ka~p i~ndi~vi~du te~rha~da~p pa~ja~k di~pe~nga~ruhi~ ole~h ni~la~i~-

ni~la~i~ buda~ya~ se~pe~rti~ ra~sa~ ta~nggung ja~wa~b mora~l da~n komi~tme~n te~rha~da~p norma~-

norma~ sosi~a~l. Da~la~m ma~sya~ra~ka~t de~nga~n buda~ya~ ke~wa~ji~ba~n mora~l da~n i~nte~gri~ta~s 
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ya~ng kua~t, ke~pa~tuha~n pa~ja~k me~nja~di~ ba~gi~a~n da~ri~ pe~ri~la~ku ya~ng di~te~ri~ma~ da~n 

di~ha~ra~pka~n. 

Hubunga~n a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ se~ca~ra~ be~rsa~ma~-sa~ma~ te~rha~da~p 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k da~la~m pe~ne~li~ti~a~n (Baier, 2016:28) me~nje~la~ska~n ba~hwa~ norma~ 

sosi~a~l, ba~i~k de~skri~pti~f (a~pa~ ya~ng di~la~kuka~n ora~ng la~i~n) ma~upun i~njungti~f (a~pa~ ya~ng 

di~a~ngga~p be~na~r se~ca~ra~ sosi~a~l), da~pa~t me~ndorong i~ndi~vi~du untuk me~nguba~h 

pe~ri~la~ku me~re~ka~, se~pe~rti~ me~mba~ya~r pa~ja~k a~ga~r se~sua~i~ de~nga~n ha~ra~pa~n da~n pe~ri~la~ku 

ke~lompok sosi~a~l me~re~ka~. Se~ma~ki~n kua~t norma~ sosi~a~l ya~ng me~ndukung ke~pa~tuha~n, 

se~ma~ki~n be~sa~r ke~mungki~na~n se~se~ora~ng untuk pa~tuh. Di~ si~si~ la~i~n buda~ya~ juga~ 

me~mpe~nga~ruhi~ pe~rse~psi~ da~n ti~nda~ka~n te~rha~da~p pa~ja~k. (Hofstede, 2001) 

me~nya~ta~ka~n ba~hwa~ unsur-unsur buda~ya~ se~pe~rti~ kole~kti~vi~sme~, ja~ra~k ke~kua~sa~a~n da~n 

pe~nghi~nda~ra~n ke~ti~da~kpa~sti~a~n me~me~nga~ruhi~ ca~ra~ ma~sya~ra~ka~t me~ma~nda~ng 

ke~wa~ji~ba~n me~re~ka~ ke~pa~da~ ne~ga~ra. (Cummings et al., 2009) me~ndukung ga~ga~sa~n 

i~ni~ de~nga~n me~nunjukka~n ba~hwa~ mora~l da~n ke~pa~tuha~n pa~ja~k ya~ng le~bi~h ti~nggi~ 

di~ha~si~lka~n da~ri~ kombi~na~si~ ni~la~i~-ni~la~i~ sosi~a~l da~n buda~ya~ ya~ng kua~t, se~pe~rti~ 

soli~da~ri~ta~s, ke~a~di~la~n, da~n ke~pe~rca~ya~a~n te~rha~da~p pe~me~ri~nta~h. 
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Be~rda~sa~rka~n te~ori~ da~n pe~rnya~ta~a~n da~ri~ pa~ra~ a~hli~ di~a~ta~s, ma~ka~ pe~nuli~s 

me~nduga~ ba~hwa~ te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ te~rha~da~p 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Ha~l i~ni~la~h ya~ng me~nja~di~ la~nda~sa~n ba~gi~ pe~nuli~s untuk me~mbua~t 

ke~ra~ngka~ pe~mi~ki~ra~n ya~ng ma~na~ da~pa~t di~ga~mba~rka~n se~ba~ga~i~ be~ri~kut :  

2.3 Pengembangan Hipotesis 

Hi~pote~si~s da~pa~t juga~ di~ka~ta~ka~n ke~si~mpula~n se~me~nta~ra~, me~rupa~ka~n sua~tu 

konstruk (construck) ya~ng ma~si~h pe~rlu di~bukti~ka~n, sua~tu ke~si~mpula~n ya~ng be~lum 

di~uji~ ke~be~na~ra~nnya~ (Prof. Dr. A. Muri Yusuf, 2017:120). 

1. Pe~nga~ruh Konte~ks Sosi~a~l te~rha~da~p Ke~pa~tuha~n pa~ja~k 

Pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n (Budiningrum, 2019) me~nunjukka~n ba~hwa~ 

norma~ sosi~a~l, pe~nga~ruh komuni~ta~s, da~n te~ka~na~n sosi~a~l da~ri~ li~ngkunga~n se~ki~ta~r 

me~me~nga~ruhi~ i~ndi~vi~du untuk me~nye~sua~i~ka~n di~ri~ de~nga~n pe~ri~la~ku ya~ng 

di~a~ngga~p wa~ja~r, da~n di~a~ngga~p be~rhubunga~n la~ngsung de~nga~n ke~pa~tuha~n 

pa~ja~k. 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ se~la~ra~s de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n (Tenjo & Payrena, 2025) ya~ng 

me~nunjukka~n ba~hwa~ li~ngkunga~n sosi~a~l se~ca~ra~ si~gni~fi~ka~n da~n posi~ti~f 

me~mpe~nga~ruhi~ ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k UMKM. 

Ha~l i~ni~ juga~ se~ja~la~n de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n (Nawangsih et al., 2024) ya~ng 

me~nunjukka~n ba~hwa~ pe~rse~psi~ i~ndi~vi~du me~nge~na~i~ ke~a~di~la~n pa~ja~k, e~ti~ka~ sosi~a~l, 

da~n pe~nga~la~ma~n pri~ba~di~ a~da~la~h e~le~me~n-e~le~me~n pe~nti~ng ya~ng me~mbe~ntuk 

pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n i~ndi~vi~du. 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n se~be~lumnya~ di~a~ta~s ma~ka~ pe~ne~li~ti~ me~mbua~t 

hi~pote~si~s a~da~la~h se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 



23 

 

 

H1: Konte~ks sosi~a~l be~rpe~nga~ruh te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k 

2. Pe~nga~ruh buda~ya~ te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k 

(Ermawati, 2024) me~ngungka~pka~n ba~hwa~ pe~ngusa~ha~ UMKM di~ Ja~wa~ 

me~nunjukka~n ke~pa~tuha~n da~la~m me~mba~ya~r pa~ja~k, ya~ng di~ ma~na~ ni~la~i~-ni~la~i~ 

buda~ya~ se~pe~rti~ gotong royong, ke~pi~ta~dosa~n, da~n ke~pra~di~le~n me~ma~i~nka~n pe~ra~n 

kunci~.  

Ha~l i~ni~ se~ja~la~n de~nga~n studi~ (Mariani, 2024) me~nga~ta~ka~n ba~hwa~ 

pe~ne~ra~pa~n ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ "si~ri~ na~ pa~cce~" pa~da~ si~ste~m pe~rpa~ja~ka~n di~ Kota~ 

Ma~ka~ssa~r me~nci~pta~ka~n la~nda~sa~n ya~ng kua~t untuk ke~pa~tuha~n, i~nte~gri~ta~s, da~n 

pe~mba~nguna~n ma~sya~ra~ka~t ya~ng be~rke~la~njuta~n. 

Di~ si~si~ la~i~n, studi~ (Khaerunnisa & Wiratno, 2014) me~na~mpi~lka~n ba~hwa~ 

a~da~nya~ ke~ce~nde~runga~n buda~ya~ da~la~m ma~sya~ra~ka~t me~re~ka~ ce~nde~rung 

me~loloska~n di~ri~ da~ri~ pe~mba~ya~ra~n pa~ja~k ka~re~na~ me~mba~ya~r pa~ja~k a~da~la~h sua~tu 

a~kti~vi~ta~s ya~ng ti~da~k le~pa~s da~ri~ kondi~si~ be~ha~vi~or wa~ji~b pa~ja~k i~tu se~ndi~ri~. 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n se~be~lumnya~ di~a~ta~s ma~ka~ pe~ne~li~ti~ me~mbua~t 

hi~pote~si~s a~da~la~h se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

H2: Buda~ya~ be~rpe~nga~ruh te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k. 

3. Pe~nga~ruh Konte~k Sosi~a~l da~n Buda~ya~ te~rha~da~p Ke~pa~tuha~n pa~ja~k 

Pe~ne~li~ti~a~n (Ermawati, 2024) me~ngungka~pka~n ba~hwa~ i~nte~ra~ksi~ a~nta~ra~ 

pe~nga~ruh sosi~a~l da~n ni~la~i~ buda~ya~ se~ca~ra~ be~rsa~ma~a~n me~mpe~rkua~t a~ta~u 

me~mpe~rle~ma~h ke~ce~nde~runga~n wa~ji~b pa~ja~k da~la~m me~na~a~ti~ pe~ra~tura~n 

pe~rpa~ja~ka~n.  

Studi~ (Nawangsih et al., 2024) me~ne~muka~n ba~hwa~ e~ti~ka~ sosi~a~l te~ruta~ma~ 
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da~la~m buda~ya~ me~mi~li~ki~ pe~nga~ruh de~nga~n si~ste~m pe~rpa~ja~ka~n, ba~i~k posi~ti~f 

ma~upun ne~ga~ti~f, me~mi~li~ki~ da~mpa~k ya~ng si~gni~fi~ka~n pa~da~ pe~ri~la~ku pe~rpa~ja~ka~n 

i~ndi~vi~du. 

(Tenjo & Payrena, 2025) da~la~m pe~ne~li~ti~a~n nya~ me~ngungka~pka~n ba~hwa~ 

buda~ya~ da~n norma~ sosi~a~l me~mpe~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku se~ti~a~p i~ndi~vi~du da~la~m ha~l 

pe~rpa~ja~ka~n nya~. 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n se~be~lumnya~ di~a~ta~s ma~ka~ pe~ne~li~ti~ me~mbua~t 

hi~pote~si~s a~da~la~h se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

H3 : Konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ be~rpe~nga~ruh te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k. 

Ke~mudi~a~n be~rda~sa~rka~n hi~pote~si~s pe~ne~li~ti~a~n di~a~ta~s ma~ka~ pe~nuli~s me~mbua~t 

hi~pote~si~s sta~ti~sti~c se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

H0 : 𝜌 = 0 : Ti~da~k te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks Sosi~a~l te~rha~da~p pe~ri~la~ku 

ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM. 

H1 : 𝜌 ≠ 0 : Te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n 

wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM. 

H0 : 𝜌 = 0 : Ti~da~k te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ buda~ya~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n 

wa~ji~b pa~ja~k Pe~la~ku UMKM. 

H2 : 𝜌 ≠ 0 : Te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ buda~ya~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b 

pa~ja~k pe~la~ku UMKM. 

H0 : 𝜌 = 0 : Ti~da~k te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ se~ca~ra~ 

be~rsa~ma~ sa~ma~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM. 

H3 : 𝜌 ≠ 0 : Te~rda~pa~t pe~nga~ruh a~nta~ra~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ se~ca~ra~ be~rsa~ma~ 

sa~ma~ te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM. 
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BAB III 

METODELOGI PENELITIAN 

3.1 Desain Penelitian 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ te~rma~suk je~ni~s pe~ne~li~ti~a~n kua~nti~ta~ti~f, da~pa~t di~a~rti~ka~n se~ba~ga~i~ 

me~tode~ pe~ne~li~ti~a~n ya~ng be~rla~nda~ska~n pa~da~ fi~lsa~fa~t posi~ti~vi~sme~, di~guna~ka~n untuk 

me~ne~li~ti~ pa~da~ popula~si~ a~ta~u sa~mpe~l te~rte~ntu, te~kni~k pe~nga~mbi~la~n sa~mpe~l pa~da~ 

umumnya~ di~la~kuka~n se~ca~ra~ ra~ndom, pe~ngumpula~n da~ta~ me~ngguna~ka~n i~nstrume~n 

pe~ne~li~ti~a~n, a~na~li~si~s da~ta~ be~rsi~fa~t kua~nti~ta~ti~f / sta~ti~sti~k de~nga~n tujua~n untuk me~nguji~ 

hi~pote~si~s ya~ng te~la~h di~te~ta~pka~n. (Sugiyono & Noeraini, 2019) 

De~nga~n me~ngguna~ka~n pe~nde~ka~ta~n i~ni~, pe~ne~li~ti~a~n di~ha~ra~pka~n da~pa~t 

me~mbe~ri~ka~n ga~mba~ra~n me~nye~luruh te~nta~ng pe~nga~ruh konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ 

te~rha~da~p pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k pe~la~ku UMKM di~ Re~nga~sde~ngklok. 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ juga~ a~ka~n me~mbe~ri~ka~n wa~wa~sa~n ya~ng da~pa~t di~guna~ka~n untuk 

me~nyusun stra~te~gi~ pe~ni~ngka~ta~n ke~pa~tuha~n pa~ja~k di~ ka~la~nga~n UMKM, ba~i~k me~la~lui~ 

e~duka~si~, pe~nda~mpi~nga~n, ma~upun ke~bi~ja~ka~n pe~rpa~ja~ka~n ya~ng le~bi~h re~sponsi~f 

te~rha~da~p ke~butuha~n pe~la~ku usa~ha~. 

3.2 Konteks Penelitian 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ be~rfokus pa~da~ pe~la~ku Usa~ha~ Mi~kro, Ke~ci~l, da~n Me~ne~nga~h 

(UMKM) di~ wi~la~ya~h Re~nga~sde~ngklok, se~bua~h ke~ca~ma~ta~n ya~ng be~ra~da~ di~ 

Ka~bupa~te~n Ka~ra~wa~ng, Provi~nsi~ Ja~wa~ Ba~ra~t. Re~nga~sde~ngklok di~pi~li~h se~ba~ga~i~ 

loka~si~ pe~ne~li~ti~a~n ka~re~na~ wi~la~ya~h i~ni~ me~mi~li~ki~ pe~rke~mba~nga~n UMKM ya~ng cukup 

si~gni~fi~ka~n da~n me~nja~di~ sa~la~h sa~tu pe~ngge~ra~k uta~ma~ e~konomi~ loka~l. 
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3.3 Obyek dan Waktu Penelitian 

Obye~k pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ di~la~kuka~n di~ pa~sa~r UMKM ke~ca~ma~ta~n 

Re~nga~sde~ngklok. Da~n untuk wa~ktu pe~ne~li~ti~a~n di~la~ksa~na~ka~n di~ bula~n A~pri~l sa~mpa~i~ 

A~gustus, di~mula~i~ da~ri~ sa~a~t pe~nyusuna~n proposa~l pe~ne~li~ti~a~n da~n di~se~le~sa~i~ka~n 

sa~mpa~i~ ti~ti~k te~rpe~nuhi~nya~ da~ta~ a~ta~u i~nforma~si~ ya~ng di~butuhka~n ole~h pe~nuli~s. 

Tabel 3. 1 Kegiatan Penelitian 

Ke~gi~a~ta~n 
Bula~n 

Ma~re~t A~pri~l Me~i~ Juni~ Juli~ A~gustus 

Pe~mbua~ta~n 

Proposa~l ba~b 1-3 

      

Re~vi~si~ Proposa~l       

Pe~nye~ba~ra~n Kue~si~one~r da~n 

Pe~ngumpula~n da~ta~ 

      

Pe~ngola~ha~n da~ta~       

A~na~li~si~s Da~ta~ da~n 

Ke~si~mpula~n 

      

Pe~nuli~sa~n Skri~psi~ Ba~b 4-5       

Pe~rse~tujua~n Skri~psi~       

Sumbe~r : Da~ta~ di~ola~h ole~h Pe~nuli~s, 2025 

3.4 Teknik Pengumpulan Data 

Da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ da~ta~ ya~ng di~guna~ka~n be~rupa~ da~ta~ pri~me~r ya~ng se~ca~ra~ 

la~ngsung di~pe~role~h da~ri~ re~sponde~n ya~ng be~rupa~ kue~si~one~r. Me~nurut (Sugiyono & 

Noeraini, 2019) da~ta~ pri~me~r me~rupa~ka~n da~ta~ ya~ng di~kumpulka~n da~n di~pe~role~h 

la~ngsung di~ la~pa~nga~n ole~h pe~ne~li~ti~ se~ba~ga~i~ obye~k pe~nuli~sa~n. 

3.5 Teknik Pengambilan Sampel 

3.5.1 Populasi 

Popula~si~ a~da~la~h wi~la~ya~h ge~ne~ra~li~sa~si~ ya~ng te~rdi~ri~ a~ta~s obye~k/subye~k ya~ng 

me~mpunya~i~ kua~li~ta~s da~n ka~ra~kte~ri~sti~k te~rte~ntu ya~ng di~te~ta~pka~n ole~h pe~ne~li~ti~ untuk 
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di~pe~la~ja~ri~ da~n ke~mudi~a~n di~ta~ri~k ke~si~mpula~nnya~ (Sugiyono & Noeraini, 2019). 

Popula~si~ da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h se~luruh pe~la~ku UMKM ya~ng be~ra~da~ di~ 

ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok, jumla~h popula~si~ da~la~m surve~i~ i~ni~ te~rda~pa~t se~ba~nya~k 

2.540 popula~si~, sumbe~r da~ta~ da~ri~ Di~na~s Kope~ra~si~ Usa~ha~ Ke~ci~l da~n Me~ne~nga~h 

ka~bupa~te~n Ka~ra~wa~ng ya~ng di~publi~ka~si~ka~n me~la~lui~ we~bsi~te~ Sa~tu Da~ta~ I~ndone~si~a~. 

3.5.2 Sampel dan Teknik Pengambilan Sampel 

Me~nurut (Sugiyono & Noeraini, 2019) sa~mpe~l a~da~la~h ba~gi~a~n da~ri~ jumla~h da~n 

ka~ra~kte~ri~sti~k ya~ng di~mi~li~ki~ ole~h popula~si~ te~rse~but. Ji~ka~ popula~si~nya~ be~sa~r da~n 

pe~ne~li~ti~ ti~da~k da~pa~t me~mpe~la~ja~ri~ se~mua~ ya~ng a~da~ da~la~m popula~si~, ma~ka~ pe~ne~li~ti~ 

da~pa~t me~ngguna~ka~n sa~mpe~l ya~ng di~a~mbi~l da~ri~ popula~si~ te~rse~but. 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~ngguna~ka~n me~tode~ purposi~ve~ sa~mpli~ng, ya~i~tu te~kni~k 

pe~nga~mbi~la~n sa~mpe~l be~rda~sa~rka~n kri~te~ri~a~ a~ta~u tujua~n te~rte~ntu ya~ng re~le~va~n de~nga~n 

ma~sa~la~h pe~ne~li~ti~a~n. Te~kni~k i~ni~ di~pi~li~h a~ga~r da~ta~ ya~ng di~pe~role~h le~bi~h fokus da~n 

me~nda~la~m. Purposi~ve~ sa~mpli~ng me~rupa~ka~n se~bua~h me~tode~ sa~mpli~ng non ra~ndom 

sa~mpli~ng di~ma~na~ pe~ri~se~t me~ma~sti~ka~n pe~nguti~pa~n i~lustra~si~ me~la~lui~ me~tode~ 

me~ne~ntuka~n i~de~nti~ta~s spe~si~a~l ya~ng cocok de~nga~n tujua~n ri~se~t se~hi~ngga~ di~ha~ra~pka~n 

bi~sa~ me~na~ngga~pi~ ka~sus ri~se~t. Mi~sa~lnya~ he~nda~k di~coba~ ri~se~t te~nta~ng mutu sa~nta~pa~n, 

hi~ngga~ sumbe~r i~nforma~si~nya~ me~rupa~ka~n ora~ng ya~ng pa~ka~r da~la~m bi~da~ng sa~nta~pa~n. 

Bi~la~ me~la~ksa~na~ka~n ri~se~t te~nta~ng poli~ti~k hi~ngga~ ya~ng ja~di~ i~lustra~si~ me~rupa~ka~n 

ora~ng ya~ng pa~ka~r da~la~m bi~da~ng poli~ti~k.(Lenaini, 2021) 

Kri~te~ri~a~ ya~ng di~guna~ka~n untuk me~mi~li~h sa~mpe~l a~nta~ra~ la~i~n: 

1. Sta~tus se~ba~ga~i~ Wa~ji~b Pa~ja~k 

2. A~kti~vi~ta~s Usa~ha~ ya~ng Be~rke~la~njuta~n 
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3. Ke~te~rbuka~a~n I~nforma~si~ 

Untuk me~ne~ntuka~n jumla~h mi~ni~mum sa~mpe~l ya~ng da~pa~t me~wa~ki~li~ popula~si~ 

ya~ng a~da~ di~ ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok, di~guna~ka~n rumus slovi~n. Me~ngi~nga~t 

jumla~h popula~si~ pe~la~ku UMKM di~ ke~ca~ma~ta~n Re~nga~sde~ngklok se~ba~nya~k 2.540 

ora~ng, da~n pe~ne~li~ti~ me~ne~ta~pka~n ti~ngka~t ke~sa~la~ha~n (e~) se~be~sa~r 10% (0,10), ma~ka~ 

pe~rhi~tunga~n jumla~h sa~mpe~l a~da~la~h se~ba~ga~i~ be~ri~kut: 

𝑛 =
𝑁

1 + 𝑁 . 𝑒2
 

𝑛 =
2.540

1 + 2.540 ∙ (0,10)2
=

2.540

1 + 2.540 ∙ 0,01
=

2.540

1 + 25,4
=

2.540

26,4
≈ 96,21 

Be~rda~sa~rka~n pe~rhi~tunga~n te~rse~but, ma~ka~ jumla~h mi~ni~mum re~sponde~n da~la~m 

pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h 97 re~sponde~n. 

3.6 Operasionalisasi dan Pengukuran Variabel 

Ope~ra~si~ona~l va~ri~a~ble~ pe~ne~li~ti~a~n sa~nga~t di~pe~rluka~n untuk me~ne~tuka~n je~ni~s 

da~n i~ndi~ka~tor da~ri~ va~ri~a~be~l-va~ri~a~be~l ya~ng te~rka~i~t da~la~m pe~ne~li~ti~a~n ya~ng a~ka~n 

di~bua~t. Se~la~i~n i~tu, ope~ra~si~ona~l va~ri~a~be~l di~guna~ka~n untuk me~ne~ntuka~n ska~la~ 

pe~ngguna~a~n da~ri~ ma~si~ng-ma~si~ng va~ri~a~be~l, se~hi~ngga~ pe~nguji~a~n hi~pote~si~s de~nga~n 

me~ngguna~ka~n a~la~t ba~ntu sta~ti~sti~k da~pa~t di~la~kuka~n de~nga~n be~na~r (Sugiyono & 

Noeraini, 2019). 

Va~ri~a~be~l ya~ng di~guna~ka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h konte~ks sosi~a~l se~ba~ga~i~ 

va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n (X1), buda~ya~ se~ba~ga~i~ va~ri~a~ble~ de~pe~nde~n (X2) da~n ke~pa~tuha~n 

wa~ji~b pa~ja~k se~ba~ga~i~ va~ri~a~be~l te~ri~ka~t (Y). 

1. Va~ri~a~be~l X1 (Konte~ks Sosi~a~l) 

Konte~ks sosi~a~l i~a~la~h li~ngkunga~n sosi~a~l di~ ma~na~ i~ndi~vi~du (pe~la~ku 
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UMKM) be~ri~nte~ra~ksi~ da~n me~nda~pa~tka~n pe~nga~ruh da~ri~ ora~ng la~i~n, se~pe~rti~ 

ke~lua~rga~, te~ma~n, te~ta~ngga~, komuni~ta~s, da~n re~ka~n usa~ha~, ya~ng da~pa~t 

me~me~nga~ruhi~ ke~putusa~n da~n pe~ri~la~ku pe~rpa~ja~ka~nnya~ (Budiningrum, 2019). 

Me~nurut (Samudra et al., 2020) konte~ks sosi~a~l bi~sa~ di~ukur se~ca~ra~ e~mpi~ri~s 

de~nga~n pe~rse~psi~ te~rha~da~p norma~ sosi~a~l ya~ng be~rla~ku, te~ka~na~n sosi~a~l da~ri~ 

li~ngkunga~n se~ki~ta~r, da~n kua~li~ta~s hubunga~n a~ta~u i~nte~ra~ksi~ sosi~a~l. 

2. Va~ri~a~be~l X2 (Buda~ya~) 

Konte~ks buda~ya~ me~rupa~ka~n la~ta~r be~la~ka~ng ni~la~i~, norma~, ke~ya~ki~na~n, da~n 

ke~bi~a~sa~a~n loka~l ya~ng me~mbe~ntuk pe~rse~psi~, si~ka~p, da~n pe~ri~la~ku i~ndi~vi~du, 

te~rma~suk da~la~m me~nja~la~nka~n ke~wa~ji~ba~n pe~rpa~ja~ka~n. Da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, 

konte~ks buda~ya~ di~fokuska~n pa~da~ ni~la~i~-ni~la~i~ buda~ya~ loka~l se~pe~rti~ gotong 

royong, mora~l pa~ja~k, da~n ke~pe~rca~ya~a~n te~rha~da~p i~nsti~tusi~, te~ruta~ma~ 

pe~me~ri~nta~h. Me~nurut (Nawangsih et al., 2024) ni~la~i~ buda~ya~ loka~l be~rpe~nga~ruh 

si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p pe~rse~psi~ ke~a~di~la~n da~n ta~nggung ja~wa~b sosi~a~l da~la~m 

me~me~nuhi~ ke~wa~ji~ba~n pe~rpa~ja~ka~n nya~. Se~da~ngka~n me~nurut (Ermawati, 2024) 

ba~hwa~ ni~la~i~-ni~la~i~ mora~l ya~ng di~pe~rca~ya~i~ sua~tu komuni~ta~s, te~rma~suk 

ke~pe~rca~ya~a~n ke~pa~da~ otori~ta~s, sa~nga~t me~ne~ntuka~n ti~ngka~t ke~pa~tuha~n wa~ji~b 

pa~ja~k. 

3. Va~ri~a~be~l Y (Ke~pa~tuha~n pa~ja~k) 

Ke~pa~tuha~n pa~ja~k i~a~la~h ke~ti~ka~ wa~ji~b pa~ja~k me~me~nuhi~ se~mua~ 

ke~wa~ji~ba~nnya~ da~n me~ngguna~ka~n ha~k pe~rpa~ja~ka~nnya~. Be~be~ra~pa~ fa~ktor 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h pe~nge~ta~hua~n wa~ji~b pa~ja~k, pe~mba~ya~ra~n pa~ja~k ya~ng 

te~pa~t wa~ktu, pe~la~pora~n SPT (Sura~t Pe~mbe~ri~ta~hua~n Ta~huna~n) ya~ng te~pa~t wa~ktu, 
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da~n pe~mba~ya~ra~n pa~ja~k ya~ng a~kura~t (Setyowati et al., 2025). 

Tabel 3. 2 Operasional Penelitian 

Va~ri~a~be~l Di~me~nsi~ I~ndi~ka~tor Sumbe~r 

Re~fe~re~nsi~ 

Ska~la~ 

X1 : 

Konte~ks 

Sosi~a~l 

I~nte~ra~ksi~ 

sosi~a~l 

- Norma~ 

de~skri~pti~f 

- Norma~ 

pe~na~ngguha~n 

- Norma~ 

subje~kti~f 

- Norma~ pri~ba~di~ 

(Budiningrum, 

2019) 

Li~ke~rt  

(1-5) 

X2 : 

Konte~ks 

Buda~ya~ 

Ni~la~i~-ni~la~i~ 

buda~ya~ 

- Mora~l pa~ja~k 

- Gotong royong 

- Ni~la~i~ sosi~a~l 

buda~ya~ loka~l 

(si~li~h a~sa~h, si~li~h 

a~suh, si~li~h a~si~h) 

(Nawangsih et 

al., 2024) 

Li~ke~rt 

(1-5) 

Y : 

Ke~pa~tuha~

n pa~ja~k 

Ke~pa~tuha~n 

a~dmi~ni~stra~s

i~ da~n 

ke~wa~ji~ba~n 

pa~ja~k 

- Pe~la~pora~n SPT 

te~pa~t wa~ktu 

- Pe~mba~ya~ra~n 

pa~ja~k se~sua~i~ 

ke~te~ntua~n 

- Ti~da~k a~da~ 

tungga~ka~n 

pa~ja~k 

(Setyowati et 

al., 2025) 

Li~ke~rt 

(1-5) 

Sumbe~r : Da~ta~ di~ola~h ole~h pe~nuli~s, 2025 

3.7 Teknik Analisis Data 

A~na~li~si~s da~ta~ a~da~la~h me~nyusun da~ta~ be~ra~rti~ me~nggolongka~nnya~ me~nja~di~ 

te~ma~, pola~, a~ta~u ka~te~gori~ se~sua~i~ de~nga~n tujua~n, da~n me~nca~ri~ pola~ a~ta~u te~ma~ untuk 

me~nge~ta~hui~ ma~kna~nya~. I~ni~ a~da~la~h prose~s ya~ng di~ke~na~l se~ba~ga~i~ a~na~li~si~s da~ta~. 

Susuna~n da~ta~ i~ni~ sa~nga~t pe~nti~ng untuk pe~ne~li~ti~a~n, te~si~s, a~rti~ke~l, da~n ma~sa~la~h se~rupa~ 

la~i~nnya~. 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~ngguna~ka~n a~na~li~si~s re~gre~si~ li~ni~e~r be~rga~nda~, da~ta~ pa~da~ 

pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~guna~ka~n a~da~la~h da~ta~ pri~me~r. Me~tode~ i~ni~ di~guna~ka~n untuk 
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me~nge~ta~hui~ pe~nga~ruh a~nta~ra~ va~ri~a~ble~ be~ba~s da~n va~ri~a~ble~ te~ri~ka~t. De~nga~n a~la~t 

ba~ntu SPSS untuk me~mpe~rmuda~h pe~la~ksa~na~a~n pe~rhi~tunga~n da~ta~. 

Be~ri~kut ura~i~a~n uji~ da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ : 

3.7.1 Uji Validitas 

Va~li~di~ta~s me~rupa~ka~n ukura~n ya~ng me~nunjukka~n ti~ngka~t ke~a~bsa~ha~n a~ta~u 

ke~a~sli~a~n sua~tu i~nstrume~n. Sua~tu i~nstrume~n di~ka~ta~ka~n va~li~d a~pa~bi~la~ i~nstrume~n 

te~rse~but da~pa~t me~la~kuka~n a~pa~ ya~ng se~ha~rusnya~ di~la~kuka~n da~n me~ngukur a~pa~ ya~ng 

se~ha~rusnya~ di~ukur (Kusumah, 2018). 

Pe~nguji~a~n va~li~di~ta~s di~la~kuka~n untuk me~nge~ta~hui~ ti~ngka~t ke~sa~hi~ha~n se~ti~a~p 

buti~r pe~rta~nya~a~n da~la~m a~ngke~t a~ta~u kue~si~one~r. Kue~si~one~r ya~ng ba~i~k ha~rus da~pa~t 

be~rguna~ se~ba~ga~i~ a~la~t pe~ngumpul da~ta~ ya~ng te~pa~t da~n a~kura~t. Uji~ va~li~di~ta~s 

di~la~kuka~n te~rha~da~p se~luruh buti~r pe~rta~nya~a~n da~la~m i~nstrume~n, ya~i~tu de~nga~n ca~ra~ 

me~ngkore~la~si~ka~n skor se~ti~a~p buti~r de~nga~n skor tota~l me~la~lui~ te~kni~k Pe~a~rson 

Corre~la~ti~on (Pc). Ni~la~i~ Pc ya~ng di~da~pa~ti~ a~ka~n di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n ni~la~i~ r-ta~be~l, 

di~ma~na~ ji~ka~ ni~la~i~ Pc le~bi~h be~sa~r da~ri~ r-ta~be~l (Pc > r-ta~ble~) ma~ka~ buti~r pe~rta~nya~a~n 

te~rse~but di~a~ngga~p va~li~d. Untuk me~mpe~rmuda~h pe~ne~li~ti~ me~la~kuka~n pe~nguji~a~n 

va~li~di~ta~s da~la~m pe~nuli~sa~n i~ni~ ma~ka~n pe~ni~li~ti~ me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ spss 

ve~rsi~ 27. Rumus uji~ va~li~di~ta~s ya~ng di~guna~ka~n a~da~la~h: 

𝑟𝑥𝑦 =
𝑛 ∑ 𝑋𝑌 − (∑ 𝑋)(∑ 𝑌)

√[𝑛 ∑ 𝑋2 − (∑ 𝑋)
2

] [𝑛 ∑ 𝑌2 − (∑ 𝑌)
2

]

 

Ke~te~ra~nga~n : 

n = jumla~h sa~mple~ 

r = ni~la~i~ koe~fi~si~e~n kore~la~si~ (r hi~tung) 
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3.7.2 Uji Reliabilitas 

Sua~tu a~la~t ukur di~ka~ta~ka~n re~li~a~be~l a~pa~bi~la~ me~mpe~role~h ha~si~l ya~ng sa~ma~ da~ri~ 

ge~ja~la~ pe~ngukura~n ya~ng ti~da~k be~ruba~h ya~ng di~la~kuka~n pa~da~ wa~ktu ya~ng be~rbe~da~. 

Sua~tu a~la~t ukur di~ka~ta~ka~n re~li~a~be~l a~pa~bi~la~ di~guna~ka~n be~be~ra~pa~ ka~li~ untuk 

me~ngukur obje~k ya~ng sa~ma~ pa~da~ wa~ktu ya~ng be~rbe~da~ da~n a~ka~n me~ngha~si~lka~n da~ta~ 

ya~ng sa~ma~. Re~li~a~bi~li~ta~s me~rupa~ka~n i~nde~ks ya~ng me~nunjukka~n se~ja~uh ma~na~ sua~tu 

a~la~t ukur da~pa~t di~pe~rca~ya~ a~ta~u di~a~nda~lka~n (Kusumah, 2018). 

Na~mun untuk me~mpe~rmuda~h pe~ne~li~ti~ ma~ka~ untuk pe~nguji~a~n re~li~a~bi~li~ta~s i~ni~ 

pe~ne~li~ti~ me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ spss ve~rsi~ 27. Be~ri~kut rumus uji~ 

re~li~a~bi~li~ta~s: 

𝛼 =
𝑘

𝑘 − 1
(1 −

∑𝑘
𝑖=1 𝜎𝑖

2

𝜎𝑡
2 ) 

Ke~te~ra~nga~n : 

R  = koe~fi~si~e~n re~li~a~bi~li~ta~s i~nstrume~nt (croncba~ch’s a~lfa~) 

K  = ba~nya~knya~ buti~r pe~rta~nya~a~n 

∑ 𝜎𝑏
2 = tota~l va~ri~a~n buti~r 

𝜎𝑡
2  = tota~l va~ri~a~n 

3.7.3 Uji Asumsi Klasik 

Uji~ a~sumsi~ kla~si~k i~ni~ di~la~kuka~n untuk me~mbe~ri~ka~n ke~pa~sti~a~n ba~hwa~ 

pe~rsa~ma~a~n re~gre~si~ ya~ng di~da~pa~tka~n ti~da~k bi~sa~ da~n konsi~ste~n. Di~ma~na~ uji~ a~sumsi~ 

kla~si~k i~ni~ te~rdi~ri~ da~ri~ uji~ norma~li~ta~s da~n uji~ he~te~roke~da~sti~si~ta~s. 

1. Uji~ Norma~li~ta~s 

Uji~ norma~li~ta~s a~da~la~h da~ta~ ya~ng be~rtujua~n untuk me~nguji~ a~pa~ka~h da~la~m 
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mode~l re~gre~si~, ba~i~k va~ri~a~be~l ma~upun de~pe~nde~n te~la~h te~rdi~stri~busi~ se~ca~ra~ 

norma~l. Mode~l re~gre~si~ ya~ng ba~i~k a~da~la~h mode~l re~gre~si~ ya~ng me~mi~li~ki~ 

di~stri~busi~ da~ta~ norma~l a~ta~u me~nde~ka~ti~ norma~l. Untuk me~nge~ta~hui~ a~pa~ka~h 

di~stri~busi~ da~ta~ te~rse~but norma~l a~ta~u ti~da~k, da~pa~t di~de~te~ksi~ de~nga~n me~li~ha~t plot 

Norma~li~ty Proba~bi~li~ty (P-Plot). A~pa~bi~la~ da~ta~ (ti~ti~k-ti~ti~k) me~nye~ba~r di~ se~ki~ta~r 

ga~ri~s di~a~gona~l da~n me~ngi~kuti~ a~ra~h ga~ri~s di~a~gona~l a~ta~u ga~ri~s hi~stogra~m, ma~ka~ 

me~nunjukka~n pola~ di~stri~busi~ norma~l da~n mode~l re~gre~si~ te~la~h me~me~nuhi~ 

a~sumsi~ norma~li~ta~s (Sari & Sugiyono, 2016). 

2. Uji~ He~te~roke~da~sti~si~ta~s 

Uji~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s be~rtujua~n untuk me~nguji~ a~pa~ka~h da~la~m mode~l 

re~gre~si~ te~rja~di~ ke~ti~da~ksa~ma~a~n va~ri~a~ns da~ri~ re~si~dua~l sa~tu pe~nga~ma~ta~n ke~ 

pe~nga~ma~ta~n ya~ng la~i~n. Untuk me~nde~te~ksi~ a~da~ a~ta~u ti~da~knya~ 

he~te~roske~da~sti~si~ta~s ya~i~tu de~nga~n me~li~ha~t gra~fi~k sca~tte~rplots de~nga~n da~sa~r 

pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n a~pa~bi~la~ te~rda~pa~t sua~tu pola~ te~rte~ntu, se~pe~rti~ ti~ti~k-ti~ti~k 

ya~ng a~da~ me~mbe~ntuk sua~tu pola~ te~rte~ntu ya~ng te~ra~tur (be~rge~lomba~ng, 

me~le~ba~r, ke~mudi~a~n me~nye~mpi~t), ma~ka~ ha~l te~rse~but me~ngi~ndi~ka~si~ka~n te~la~h 

te~rja~di~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s. A~pa~bi~la~ te~rda~pa~t pola~ ya~ng je~la~s, da~n ti~ti~k-ti~ti~k 

me~nye~ba~r di~ a~ta~s da~n di~ ba~wa~h a~ngka~ 0 se~rta~ pa~da~ sumbu Y, ma~ka~ ti~da~k 

te~rja~di~ he~te~roske~da~sti~si~ta~s (Sari & Sugiyono, 2016). 

3.7.4 Uji Regresi Linear Berganda 

Me~nurut (Sari & Sugiyono, 2016) bi~la~ pe~ngukura~n Va~ri~a~be~l be~ba~s le~bi~h da~ri~ 

ti~ga~ ma~ka~ da~ri~ i~tu di~ka~ta~ka~n li~ni~e~r be~rga~nda~ ka~re~na~ pa~ngka~t pa~li~ng be~sa~r a~da~la~h 

sa~tu. 
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Y = α + β1 X1 + β2 X2 + ε 

Ke~te~ra~nga~n : 

Y : Va~ri~a~be~l de~pe~nde~n 

α  : Konsta~nta~ re~gre~si~ 

X1 : Va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n 1 

X2 : Va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n 2 

ε  : E~ror/re~si~dua~l 

3.7.5 Koefisien Determinasi 

Me~nurut (Sari & Sugiyono, 2016) koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ me~rupa~ka~n sa~la~h 

sa~tu ukura~n pe~nti~ng da~la~m re~gre~si~, ka~re~na~ da~pa~t me~mbe~ri~ka~n i~nforma~si~ ba~i~k a~ta~u 

ti~da~knya~ mode~l re~gre~si~ ya~ng di~e~sti~ma~si~, a~ta~u de~nga~n ka~ta~ la~i~n a~ngka~ te~rse~but da~pa~t 

me~ngukur se~be~ra~pa~ de~ka~t ga~ri~s re~gre~si~ ya~ng di~e~sti~ma~si~ de~nga~n da~ta~ ya~ng 

se~be~na~rnya~. Ni~la~i~ koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ (R2) me~ngga~mba~rka~n se~be~ra~pa~ be~sa~r 

va~ri~a~si~ va~ri~a~be~l be~ba~s da~pa~t di~je~la~ska~n ole~h va~ri~a~be~l te~ri~ka~t. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ 

koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ (R2) sa~ma~ de~nga~n nol, be~ra~rti~ ke~ma~mpua~n va~ri~a~be~l be~ba~s 

da~la~m me~nje~la~ska~n va~ri~a~si~ va~ri~a~be~l te~ri~ka~t sa~nga~t te~rba~ta~s. Se~da~ngka~n a~pa~bi~la~ 

ni~la~i~ koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ (R2) me~nde~ka~ti~ sa~tu, be~ra~rti~ va~ri~a~be~l be~ba~s 

me~mbe~ri~ka~n ha~mpi~r se~mua~ i~nforma~si~ ya~ng di~butuhka~n untuk me~mpre~di~ksi~ va~ri~a~si~ 

va~ri~a~be~l te~ri~ka~t. 

3.7.6 Uji Hipotesis 

3.7.6.1 Uji Parsial (Uji t) 

Uji~ t di~guna~ka~n untuk me~nguji~ ma~si~ng-ma~si~ng va~ri~a~be~l se~ca~ra~ pa~rsi~a~l. Ha~si~l 

uji~ t da~pa~t di~li~ha~t pa~da~ ta~be~l koe~fi~si~e~n pa~da~ kolom si~g (si~gni~fi~ka~nsi~). A~pa~bi~la~ 
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proba~bi~li~ta~s ni~la~i~ t a~ta~u si~gni~fi~ka~nsi~ < 0,05, ma~ka~ da~pa~t di~ka~ta~ka~n te~rda~pa~t 

pe~nga~ruh a~nta~ra~ va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n te~rha~da~p va~ri~a~be~l de~pe~nde~n se~ca~ra~ pa~rsi~a~l. 

A~pa~bi~la~ proba~bi~li~ta~s ni~la~i~ t a~ta~u si~gni~fi~ka~nsi~ > 0,05, ma~ka~ da~pa~t di~ka~ta~ka~n ti~da~k 

te~rda~pa~t pe~nga~ruh ya~ng si~gni~fi~ka~n a~nta~ra~ ma~si~ng-ma~si~ng va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n 

te~rha~da~p va~ri~a~be~l de~pe~nde~n.(Sa~ri~ & Sugi~yono, 2016) 

𝑡 =
𝑟 √𝑛 −  2

√1 −  𝑟2
 

Ke~te~ra~nga~n : 

t  = T hi~tung ya~ng di~ba~ndi~nga~ka~n de~nga~n t ta~be~l  

r  = Koe~fi~si~e~n Kore~la~si~ 

r2 = Koe~fi~si~e~n De~te~rmi~na~si~  

n  = Jumla~h re~sponde~n 

3.7.6.2 Uji Simultan (Uji F) 

Uji~ f di~guna~ka~n untuk me~nge~ta~hui~ pe~nga~ruh va~ri~a~be~l be~ba~s se~ca~ra~ si~multa~n 

te~rha~da~p va~ri~a~be~l te~ri~ka~t. Si~gni~fi~ka~n a~rti~nya~ hubunga~n ya~ng te~rja~di~ da~pa~t be~rla~ku 

pa~da~ popula~si~. Pe~ngguna~a~n ta~ra~f si~gni~fi~ka~nsi~ be~rbe~da~-be~da~, te~rga~ntung pa~da~ 

ke~i~ngi~na~n pe~ne~li~ti~, ya~i~tu 0,01 (1%); 0,05 (5%) da~n 0,10 (10%). Ha~si~l uji~ f da~pa~t 

di~li~ha~t pa~da~ ta~be~l A~NOVA~ pa~da~ kolom si~gni~fi~ka~n de~nga~n me~ngguna~ka~n ta~ra~f 

si~gni~fi~ka~nsi~ 5% (0,05), a~pa~bi~la~ ni~la~i~ proba~bi~li~ta~s < 0,05 ma~ka~ da~pa~t di~ka~ta~ka~n 

te~rda~pa~t pe~nga~ruh si~multa~n ya~ng si~gni~fi~ka~n a~nta~ra~ va~ri~a~be~l be~ba~s te~rha~da~p 

va~ri~a~be~l te~ri~ka~t. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ > 0,05 ma~ka~ ti~da~k te~rda~pa~t pe~nga~ruh 

si~multa~n ya~ng si~gni~fi~ka~n a~nta~ra~ va~ri~a~be~l be~ba~s te~rha~da~p va~ri~a~be~l te~ri~ka~t.(Sari & 

Sugiyono, 2016) 



36 

 

 

𝐹 =
𝑅2/𝑘

(1 − 𝑅2)/(𝑛 − 𝑘 − 1)
 

Ke~te~ra~nga~n : 

R2 = Koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ 

n = Jumla~h sa~mpe~l 

к = Jumla~h va~ri~a~be~l de~pe~nde~n 
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BAB IV 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

4.1 Hasil Penelitian 

4.1.1 Gambaran Umum Obyek Penelitian dan Profil Responden 

Da~la~m konte~ks pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, UMKM di~pi~li~h se~ba~ga~i~ obje~k pe~ne~li~ti~a~n 

ka~re~na~ me~rupa~ka~n ke~lompok ya~ng me~me~ga~ng pe~ra~na~n sa~nga~t pe~nti~ng da~la~m 

me~nopa~ng pe~re~konomi~a~n da~e~ra~h, na~mun se~ri~ngka~li~ me~ngha~da~pi~ ta~nta~nga~n da~la~m 

ha~l ke~pa~tuha~n te~rha~da~p pe~ra~tura~n pe~me~ri~nta~h, khususnya~ di~ bi~da~ng pe~rpa~ja~ka~n. 

A~spe~k sosi~a~l buda~ya~ ma~sya~ra~ka~t Re~nga~sde~ngklok juga~ me~nja~di~ la~ta~r be~la~ka~ng 

pe~nti~ng ya~ng da~pa~t me~me~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k, se~pe~rti~ norma~ 

sosi~a~l ya~ng be~rla~ku, ke~pe~rca~ya~a~n te~rha~da~p otori~ta~s pa~ja~k, se~rta~ ni~la~i~-ni~la~i~ loka~l 

ya~ng di~a~nut ole~h duni~a~ usa~ha~. 

Ka~ra~kte~ri~sti~k de~mogra~fi~ UMKM di~ Re~nga~sde~ngklok juga~ cukup be~ra~ga~m, 

ba~i~k da~ri~ se~gi~ usi~a~, ti~ngka~t pe~ndi~di~ka~n, la~ma~ usa~ha~, ma~upun je~ni~s usa~ha~ ya~ng 

di~ja~la~nka~n. Popula~si~ ya~ng di~guna~ka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ se~ba~nya~k 2.540 ya~ng 

be~rsumbe~r da~ri~ Di~na~s Kope~ra~si~ Usa~ha~, Ke~ci~l da~n Me~ne~nga~h Ka~ra~wa~ng. Sa~mpe~l 

ya~ng di~da~pa~tka~n se~ba~nya~k 97 re~sponde~n ha~si~l da~ri~ pe~rhi~tunga~n rumus slovi~n. 

Va~ri~a~si~ te~rse~but me~mbe~ri~ka~n ke~ra~ga~ma~n ya~ng pe~nti~ng da~la~m me~nga~na~li~si~s se~ja~uh 

ma~na~ fa~ktor sosi~a~l da~n buda~ya~ me~mpe~nga~ruhi~ pe~ri~la~ku ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Ole~h 

ka~re~na~ i~tu, pe~mi~li~ha~n UMKM di~ Re~nga~sde~ngklok se~ba~ga~i~ obje~k pe~ne~li~ti~a~n di~ni~la~i~ 

re~le~va~n da~n re~pre~se~nta~ti~f untuk me~ngga~mba~rka~n di~na~mi~ka~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k da~la~m 

konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ se~te~mpa~t. 
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Be~ri~kut a~da~la~h profi~l re~sponde~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ : 

Tabel 4. 1 Profil responden berdasarkan Jenis Kelamin 

No. Je~ni~s ke~la~mi~n Jumla~h re~sponde~n 

1 La~ki~-la~ki~ 57 

2 Pe~re~mpua~n 55 

 Jumla~h Re~sponde~n 112 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ta~be~l 4.1 di~a~ta~s, di~ke~ta~hui~ a~da~ se~ba~nya~k 112 re~sponde~n ya~ng 

me~me~nuhi~ kri~te~ri~a~ pe~ne~li~ti~, di~a~nta~ra~nya~ te~rdi~ri~ da~ri~ 57 la~ki~-la~ki~ da~n 55 pe~re~mpua~n. 

Tabel 4. 2 Profil responden berdasarkan Usia 

No. Usi~a~ Jumla~h re~sponde~n 

1 <25 ta~hun 46 

2 25-35 ta~hun 46 

3 >35 ta~hun 20 

 Jumla~h Re~sponde~n 112 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Be~ri~kut profi~l re~sponde~n be~rda~sa~rka~n usi~a~ ya~ng di~ta~mpi~lka~n pa~da~ ta~be~l 4.2 

di~a~ta~s me~mi~li~ki~ ti~ga~ (3) re~nta~ng usi~a~, ya~ng pe~rta~ma~ usi~a~ < 25 ta~hun se~ba~nya~k 46 

re~sponde~n, usi~a~ 25-35 ta~hun se~ba~nya~k 46 re~sponde~n da~n usi~a~ > 35 ta~hun se~ba~nya~k 

20 re~sponde~n. 

Tabel 4. 3 Profil responden berdasarkan Jenis Usaha 

No. Je~ni~s usa~ha~ Jumla~h re~sponde~n 

1 Produksi~ 22 

2 Da~ga~ng 60 

3 Ja~sa~ 30 

 Jumla~h Re~sponde~n 112 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Pa~da~ ta~be~l 4.3 di~a~ta~s pe~nuli~s me~mi~li~ki~ 3 kri~te~ri~a~ je~ni~s usa~ha~, ha~si~l 

me~nunjukka~n a~da~ se~ba~nya~k 22 re~sponde~n me~mi~li~ki~ je~ni~s usa~ha~ produksi~, la~lu 60 

re~sponde~n be~rje~ni~s usa~ha~ da~ga~ng, se~da~ngka~n 30 re~sponde~n la~i~nnya~ be~rje~ni~s usa~ha~ 

di~bi~da~ng ja~sa~. 
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Tabel 4. 4 Profil responden berdasarkan Lama Usaha 

No. La~ma~ usa~ha~ Jumla~h re~sponde~n 

1 <2 ta~hun 40 

2 3-5 ta~hun 43 

3 >5 ta~hun 29 

 Jumla~h Re~sponde~n 112 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Be~rda~sa~rka~n da~ta~ ya~ng di~ola~h pa~da~ ta~be~l 4.4 di~a~ta~s, da~pa~t di~li~ha~t ba~hwa~ 

te~rda~pa~t 40 re~sponde~n ya~ng me~mi~li~ki~ usa~ha~ < 2 ta~hun, la~lu 43 re~sponde~n ya~ng 

me~mi~li~ki~ usa~ha~ se~la~ma~ 3-5 ta~hun, se~da~ngka~n si~sa~nya~ se~ba~nya~k 29 re~sponde~n 

me~mi~li~ki~ usa~ha~ se~la~ma~ > 5 ta~hun. 

4.1.2 Analisis Statistik Deskriptif 

A~na~li~si~s de~skri~pti~f di~la~kuka~n untuk me~mbe~ri~ka~n ga~mba~ra~n ka~ra~kte~ri~sti~k 

da~ta~ ma~si~ng-ma~si~ng va~ri~a~be~l pe~ne~li~ti~a~n, ya~i~tu konte~ks sosi~a~l, buda~ya~, da~n 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Sta~ti~sti~k de~skri~pti~f ya~ng di~ta~mpi~lka~n me~li~puti~ jumla~h re~sponde~n 

(n), ni~la~i~ mi~ni~mum da~n ma~ksi~mum, ni~la~i~ ra~ta~-ra~ta~ (me~a~n), si~mpa~nga~n ba~ku, 

ske~wne~ss (ke~mi~ri~nga~n di~stri~busi~), da~n kurtosi~s (ke~mi~ri~nga~n di~stri~busi~). 

Be~ri~kut da~ta~ ha~si~l a~na~li~si~s de~skri~pti~f sta~sti~sti~k ya~ng di~la~kuka~n pe~nuli~s 

me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 : 

Tabel 4. 5 Analisis Deskriptif 

Descriptive Statistics 

  

N 
Mi~ni~mu

m 
Ma~xi~m

um Me~a~n 

Std. 
De~vi~a~ti~

on Ske~wne~ss Kurtosi~s 

Sta~ti~sti~

c 
Sta~ti~sti~

c 
Sta~ti~sti~

c 
Sta~ti~sti~

c 
Sta~ti~sti~

c 
Sta~ti~sti~

c 
Std. 
E~rror 

Sta~ti~s
ti~c 

Std. 
E~rror 

KONTE~KS_
SOSI~A~L 

112 6 30 23,14 4,684 -1,621 0,228 2,837 0,453 

BUDA~YA~ 112 5 25 19,79 3,780 -2,137 0,228 5,664 0,453 

KE~PA~TUHA~

N_PA~JA~K 
112 6 30 24,23 4,358 -1,915 0,228 5,089 0,453 

Va~li~d N 
(li~stwi~se~) 

112                 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS ve~rsi~ 27, 2025 
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Va~ri~a~be~l konte~ks sosi~a~l me~ngha~si~lka~n ni~la~i~ ra~ta~-ra~ta~ se~be~sa~r 23,14 

me~nunjukka~n ba~hwa~ se~ca~ra~ umum pe~rse~psi~ re~sponde~n te~rha~da~p konte~ks sosi~a~l 

be~ra~da~ pa~da~ ka~te~gori~ ti~nggi~ (de~nga~n a~sumsi~ re~nta~ng skor ma~ksi~mum a~da~la~h 30). 

Ni~la~i~ ske~wne~ss ne~ga~ti~f me~nunjukka~n ba~hwa~ da~ta~ ce~nde~rung condong ke~ ka~na~n 

(di~stri~busi~ condong ke~ ki~ri~). Ni~la~i~ kurtosi~s se~be~sa~r 2,84 me~nunjukka~n ba~hwa~ 

di~stri~busi~ da~ta~ re~la~ti~f me~nde~ka~ti~ di~stri~busi~ norma~l (me~sokurti~k), me~ski~pun se~di~ki~t 

le~bi~h me~runci~ng (le~ptokurti~k). 

Ra~ta~-ra~ta~ ni~la~i~ va~ri~a~be~l buda~ya~ a~da~la~h 19,79 da~ri~ ni~la~i~ ma~ksi~mum 25 

me~nunjukka~n ba~hwa~ pe~rse~psi~ buda~ya~ juga~ cukup ti~nggi~. Ske~wne~ss ne~ga~ti~f ya~ng 

cukup e~kstre~m (-2,14) me~nunjukka~n di~stri~busi~ ya~ng sa~nga~t condong ke~ ki~ri~, ya~ng 

be~ra~rti~ ba~hwa~ ma~yori~ta~s re~sponde~n me~mbe~ri~ka~n skor ti~nggi~. Ni~la~i~ kurtosi~s se~be~sa~r 

5,66 me~nunjukka~n di~stri~busi~ da~ta~ ya~ng sa~nga~t me~runci~ng, a~ta~u di~se~but le~ptokurti~k. 

4.1.3 Hasil Uji Normalitas 

Be~ri~kut a~da~la~h ha~si~l Uji~ Norma~li~ta~s Kolmogorov-Smi~rnov ya~ng di~hi~tung 

de~nga~n ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 : 

Tabel 4. 6 Hasil Uji Normalitas 

One~-Sa~mple~ Kolmogorov-Smi~rnov Te~st 

 

Unsta~nda~rdi~ze~d 
Re~si~dua~l 

N 82 
Norma~l Pa~ra~me~te~rsa

~

,b Me~a~n ,0000000 
Std. De~vi~a~ti~on 1,62282352 

Most  E~xtre~me~ 
Di~ffe~re~nce~s 

A~bsolute~ ,083 
Posi~ti~ve~ ,083 
Ne~ga~ti~ve~ -,046 

Te~st Sta~ti~sti~c ,083 
A~symp. Si~g. (2-ta~i~le~d)c ,200d 

Monte~ Ca~rlo Si~g. (2-
ta~i~le~d)e

~ 
Si~g. ,173 

99% Confi~de~nce~ 
I~nte~rva~l 

Lowe~r 
Bound 

,163 

Uppe~r 
Bound 

,183 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 
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Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ norma~li~ta~s pa~da~ ta~be~l di~a~ta~s di~pe~role~h ni~la~i~ A~symp. 

Si~g. (2-ta~i~le~d) se~be~sa~r 0,200 ya~ng le~bi~h be~sa~r da~ri~ pa~da~ 0,05. Ha~l i~ni~ me~nunjukka~n 

ba~hwa~ da~ta~ re~si~dua~l be~rdi~stri~busi~ norma~l.  

4.1.4 Hasil Uji Heterokedastisitas 

Sa~la~h sa~tu pe~rsya~ra~ta~n ya~ng ha~rus di~pe~nuhi~ da~la~m mode~l re~gre~si~ ya~ng ba~i~k 

a~da~la~h ti~da~k te~rja~di~ ge~ja~la~ he~te~roke~da~sti~si~ta~s. Da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ pe~nuli~s 

me~ngguna~ka~n Uji~ He~te~roke~da~sti~si~ta~s de~nga~n me~li~ha~t ga~mba~r sca~tte~rplot de~nga~n 

me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27. A~da~pun a~cua~n ya~ng di~guna~ka~n 

pe~ne~li~ti~ untuk me~nde~te~ksi~ ti~da~k te~rja~di~ ge~ja~la~ he~te~roke~da~sti~si~ta~s de~nga~n be~be~ra~pa~ 

ke~te~ntua~n se~ba~ga~i~ be~ri~kut : 

1. Ti~ti~k-ti~ti~k da~ta~ me~nye~ba~r di~ a~ta~s da~n di~ ba~wa~h a~ta~u di~se~ki~ta~r a~ngka~ 0 (nol). 

2. Ti~ti~k-ti~ti~k ti~da~k me~ngumpul ha~nya~ di~ a~ta~s da~n di~ ba~wa~h sa~ja~. 

3. Pe~nye~ba~ra~n ti~ti~k-ti~ti~k da~ta~ ti~da~k bole~h me~mbe~ntuk pola~ be~rge~lomba~ng 

me~le~ba~r ke~mudi~a~n me~nye~mpi~t da~n me~le~ba~r la~gi~. 

4. Pe~nye~ba~ra~n ti~ti~k-ti~ti~k da~ta~ ti~da~k be~rpola~.  

 

 

Gambar 4. 1 Grafik Scatterplot 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 
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Be~rda~sa~rka~n ha~si~l sca~tte~rplot pa~da~ ga~mba~r uji~ he~te~roke~da~sti~si~ta~s, te~rli~ha~t 

ba~hwa~ ti~ti~k-ti~ti~k re~si~dua~l me~nye~ba~r se~ca~ra~ a~ca~k da~n ti~da~k me~mbe~ntuk pola~ 

te~rte~ntu, ba~i~k me~runci~ng (pola~ corong) ma~upun me~le~ba~r (pola~ ki~pa~s). Ti~ti~k-ti~ti~k 

te~rse~but me~nye~ba~r ba~i~k di~ a~ta~s ma~upun di~ ba~wa~h sumbu nol da~n ti~da~k me~mbe~ntuk 

pola~ ya~ng si~ste~ma~ti~s. 

4.1.5 Hasil Uji Validitas 

4.1.5.1 Hasil Uji Validitas Konteks sosial 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l kue~si~one~r te~nta~ng konte~ks sosi~a~l ya~ng te~rda~pa~t di~ 

la~mpi~ra~n, ma~ka~ pe~nuli~s me~la~kuka~n uji~ va~li~di~ta~s de~nga~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n 

softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 ya~ng ha~si~l output nya~ bi~sa~ di~li~ha~t pa~da~ la~mpi~ra~n. Da~sa~r 

pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ va~li~di~ta~s me~nurut (Sujarweni, 2019:239) ya~i~tu se~ba~ga~i~ 

be~ri~kut : 

1. Ji~ka~ ni~la~i~ r hi~tung > r ta~ble~, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u pe~rnya~ta~a~n da~la~m 

kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n va~li~d. 

2. Ji~ka~ ni~la~i~ r hi~tung ≤ r ta~ble~, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u pe~rnya~ta~a~n da~la~m 

kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n ti~da~k va~li~d. 

3. Da~ta~ ya~ng di~nya~ta~ka~n ti~da~k va~li~d se~ba~i~knya~ di~bua~ng da~n ti~da~k di~pe~rguna~ka~n 

se~ba~ga~i~ pe~rhi~tunga~n le~bi~h la~njut, a~ga~r ha~si~l pe~nuli~sa~n me~nja~di~ le~bi~h ba~i~k. 

Ni~la~i~ r hi~tung da~pa~t di~li~ha~t di~ kolom skor tota~l da~n ba~ri~s pe~a~rson corre~la~ti~on 

pa~da~ se~ti~a~p nomor i~te~m soa~l. Ni~la~i~ r ta~be~l ya~i~tu 0,186 (Di~pe~role~h de~nga~n 

me~mpe~rha~ti~ka~n ni~la~i~ n = 112, ni~la~i~ df = n – 2 = 110; ma~ka~ ni~la~i~ α = 0,05). 

Be~ri~kut i~ni~ ha~si~l uji~ va~li~di~ta~s va~ri~a~ble~ X1 (konte~ks sosi~a~l) be~rda~sa~rka~n da~sa~r 

pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ va~li~di~ta~s di~ a~ta~s : 
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Tabel 4. 7 Hasil Uji Validitas Variabel X1 (Konteks sosial) 

Item Soal 
Uji Validitas - Variabel X1 

r hitung r tabel Hasil 

1 0,695 0,186 VA~LI~D 

2 0,706 0,186 VA~LI~D 

3 0,727 0,186 VA~LI~D 

4 0,639 0,186 VA~LI~D 

5 0,500 0,186 VA~LI~D 

6 0,520 0,186 VA~LI~D 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ va~li~di~ta~s di~ a~ta~s, se~mua~ ni~la~i~ r hi~tung > r ta~be~l ma~ka~ 

da~pa~t di~si~mpulka~n se~luruh i~te~m pe~rnya~ta~a~n di~ kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n va~li~d. 

Se~hi~ngga~ da~pa~t di~guna~ka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n le~bi~h la~njut.  

4.1.5.2 Hasil Uji Validitas Budaya 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l kue~si~one~r te~nta~ng buda~ya~ ya~ng te~rda~pa~t di~ la~mpi~ra~n, 

ma~ka~ pe~ne~li~ti~ me~la~kuka~n uji~ va~li~di~ta~s de~nga~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ 

SPSS ve~rsi~ 27 ya~ng ha~si~l output nya~ bi~sa~ di~li~ha~t pa~da~ la~mpi~ra~n. Da~sa~r 

pe~nga~mbi~la~n Ke~putusa~n uji~ va~li~di~ta~s me~nurut (Sujarweni, 2019) ya~i~tu se~ba~ga~i~ 

be~ri~kut : 

1. Ji~ka~ ni~la~i~ r hi~tung > r ta~ble~, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u pe~rnya~ta~a~n da~la~m 

kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n va~li~d. 

2. Ji~ka~ ni~la~i~ r hi~tung ≤ r ta~ble~, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u pe~rnya~ta~a~n da~la~m 

kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n ti~da~k va~li~d. 

3. Da~ta~ ya~ng di~nya~ta~ka~n ti~da~k va~li~d se~ba~i~knya~ di~bua~ng da~n ti~da~k di~pe~rguna~ka~n 

se~ba~ga~i~ pe~rhi~tunga~n le~bi~h la~njut, a~ga~r ha~si~l pe~nuli~sa~n me~nja~di~ le~bi~h ba~i~k. 
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Ni~la~i~ r hi~tung da~pa~t di~li~ha~t di~ kolom skor tota~l da~n ba~ri~s pe~a~rson corre~la~ti~on 

pa~da~ se~ti~a~p nomor i~te~m soa~l. Ni~la~i~ r ta~be~l ya~i~tu 0,186 (Di~pe~role~h de~nga~n 

me~mpe~rha~ti~ka~n ni~la~i~ n = 112, ni~la~i~ df = n – 2 = 110; ma~ka~ ni~la~i~ α = 0,05). 

Be~ri~kut i~ni~ ha~si~l uji~ va~li~di~ta~s va~ri~a~ble~ X2 (Buda~ya~) be~rda~sa~rka~n da~sa~r 

pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ va~li~di~ta~s di~ a~ta~s : 

Tabel 4. 8 Hasil Uji Validitas Variabel X2 (Budaya) 

Item Soal 
Uji Validitas - Variabel X2 

r hitung r tabel Hasil 

1 0,500 0,186 VA~LI~D 

2 0,727 0,186 VA~LI~D 

3 0,502 0,186 VA~LI~D 

4 0,635 0,186 VA~LI~D 

5 0,586 0,186 VA~LI~D 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ va~li~di~ta~s di~ a~ta~s, se~mua~ ni~la~i~ r hi~tung > r ta~be~l ma~ka~ 

da~pa~t di~si~mpulka~n se~luruh i~te~m pe~rnya~ta~a~n di~ kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n va~li~d. 

Se~hi~ngga~ da~pa~t di~guna~ka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n le~bi~h la~njut.  

4.1.5.3 Hasil Uji Validitas Kepatuhan Pajak 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l kue~si~one~r te~nta~ng ke~pa~tuha~n pa~ja~k ya~ng te~rda~pa~t di~ 

la~mpi~ra~n, ma~ka~ pe~ne~li~ti~ me~la~kuka~n uji~ va~li~di~ta~s de~nga~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n 

softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 ya~ng ha~si~l output nya~ bi~sa~ di~li~ha~t pa~da~ la~mpi~ra~n. Da~sa~r 

pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ va~li~di~ta~s me~nurut (Sujarweni, 2019:239) ya~i~tu se~ba~ga~i~ 

be~ri~kut : 

1. Ji~ka~ ni~la~i~ r hi~tung > r ta~ble~, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u pe~rnya~ta~a~n da~la~m 

kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n va~li~d. 

2. Ji~ka~ ni~la~i~ r hi~tung ≤ r ta~ble~, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u pe~rnya~ta~a~n da~la~m 

kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n ti~da~k va~li~d. 
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3. Da~ta~ ya~ng di~nya~ta~ka~n ti~da~k va~li~d se~ba~i~knya~ di~bua~ng da~n ti~da~k di~pe~rguna~ka~n 

se~ba~ga~i~ pe~rhi~tunga~n le~bi~h la~njut, a~ga~r ha~si~l pe~nuli~sa~n me~nja~di~ le~bi~h ba~i~k. 

Ni~la~i~ r hi~tung da~pa~t di~li~ha~t di~ kolom skor tota~l da~n ba~ri~s pe~a~rson corre~la~ti~on 

pa~da~ se~ti~a~p nomor i~te~m soa~l. Ni~la~i~ r ta~be~l ya~i~tu 0,186 (Di~pe~role~h de~nga~n 

me~mpe~rha~ti~ka~n ni~la~i~ n = 112, ni~la~i~ df = n – 2 = 110; ma~ka~ ni~la~i~ α = 0,05). 

Be~ri~kut i~ni~ ha~si~l uji~ va~li~di~ta~s va~ri~a~ble~ Y (Ke~pa~tuha~n Pa~ja~k) be~rda~sa~rka~n 

da~sa~r pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ va~li~di~ta~s di~ a~ta~s : 

Tabel 4. 9 Hasil Uji Validitas Variabel Y (Kepatuhan pajak) 

Item Soal 
Uji Validitas - Variabel Y 

r hitung r tabel Hasil 

1 0,726 0,186 VA~LI~D 

2 0,632 0,186 VA~LI~D 

3 0,606 0,186 VA~LI~D 

4 0,544 0,186 VA~LI~D 

5 0,420 0,186 VA~LI~D 

6 0,627 0,186 VA~LI~D 

Sumbe~r : Ola~h da~ta~, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ va~li~di~ta~s di~ a~ta~s, se~mua~ ni~la~i~ r hi~tung > r ta~be~l ma~ka~ 

da~pa~t di~si~mpulka~n se~luruh i~te~m pe~rnya~ta~a~n di~ kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n va~li~d. 

Se~hi~ngga~ da~pa~t di~guna~ka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n le~bi~h la~njut.  

4.1.6 Hasil Uji Reliabilitas 

4.1.6.1 Hasil Uji Reliabilitas Konteks sosial 

Pe~ne~li~ti~ me~la~kuka~n uji~ re~li~a~bi~li~ta~s ya~ng be~rtujua~n untuk me~nge~ta~hui~ 

ke~a~kura~ta~n a~la~t ukur, a~pa~ka~h a~la~t pe~ngukur ya~ng di~guna~ka~n (da~la~m ha~l i~ni~ ya~i~tu 

kue~si~one~r) da~pa~t di~a~nda~lka~n da~n te~ta~p konsi~ste~n ji~ka~ pe~ngukura~n te~rse~but di~ula~ng. 

Pe~doma~n pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ re~li~a~bi~li~ta~s ya~ng di~guna~ka~n me~nurut 

(Sujarweni, 2019:239) ya~i~tu se~ba~ga~i~ be~ri~kut : 
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1. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ > 0,60, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r da~pa~t di~nya~ta~ka~n re~li~a~be~l. 

2. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ < 0,60, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n ti~da~k re~li~a~be~l. 

Be~ri~kut i~ni~ a~da~la~h ha~si~l uji~ re~li~a~bi~li~ta~s de~nga~n me~ngguna~ka~n me~tode~ 

Cronba~ch’s A~lpha~ me~la~lui~ ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 : 

Tabel 4. 10 Hasil Uji Reliabilitas variabel X1 (Konteks sosial) 

Reliability Statistics 

Cronba~ch's 

A~lpha~ N of I~te~ms 

,702 6 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ re~li~a~bi~li~ta~s di~ a~ta~s me~nunjukka~n ba~hwa~ ni~la~i~ 

Cronba~ch’s A~lpha~ se~be~sa~r 0,854. Ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~, i~te~m 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r va~ri~a~be~l X1 da~la~m ha~l konte~ks sosi~a~l a~da~la~h re~li~a~be~l, 

ka~re~na~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ 0,854 le~bi~h be~sa~r da~ri~pa~da~ 0,60. 

4.1.6.2 Hasil Uji Reliabilitas Budaya 

Pe~ne~li~ti~ me~la~kuka~n uji~ re~li~a~bi~li~ta~s ya~ng be~rtujua~n untuk me~nge~ta~hui~ 

ke~a~kura~ta~n a~la~t ukur, a~pa~ka~h a~la~t pe~ngukur ya~ng di~guna~ka~n (da~la~m ha~l i~ni~ ya~i~tu 

kue~si~one~r) da~pa~t di~a~nda~lka~n da~n te~ta~p konsi~ste~n ji~ka~ pe~ngukura~n te~rse~but di~ula~ng. 

Pe~doma~n pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ re~li~a~bi~li~ta~s ya~ng di~guna~ka~n me~nurut 

(Sujarweni, 2019:239) ya~i~tu se~ba~ga~i~ be~ri~kut : 

1. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ > 0,60, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r da~pa~t di~nya~ta~ka~n re~li~a~be~l. 

2. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ < 0,60, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u 
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pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n ti~da~k re~li~a~be~l. 

Be~ri~kut i~ni~ a~da~la~h ha~si~l uji~ re~li~a~bi~li~ta~s de~nga~n me~ngguna~ka~n me~tode~ A~lpha~ 

Cronba~ch’s me~la~lui~ ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27  

Tabel 4. 11 Hasil Uji Reliabilitas variabel X2 (Budaya) 

Reliability Statistics 

Cronba~ch's 

A~lpha~ N of I~te~ms 

,522 5 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ re~li~a~bi~li~ta~s di~ a~ta~s me~nunjukka~n ba~hwa~ ni~la~i~ 

Cronba~ch’s A~lpha~ se~be~sa~r 0,847. Ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~, i~te~m 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r va~ri~a~be~l X2 da~la~m ha~l buda~ya~ a~da~la~h re~li~a~be~l, ka~re~na~ 

ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ 0,847 le~bi~h be~sa~r da~ri~pa~da~ 0,60. 

4.1.6.3 Hasil Uji Reliabilitas Kepatuhan pajak 

Pe~ne~li~ti~ me~la~kuka~n uji~ re~li~a~bi~li~ta~s ya~ng be~rtujua~n untuk me~nge~ta~hui~ 

ke~a~kura~ta~n a~la~t ukur, a~pa~ka~h a~la~t pe~ngukur ya~ng di~guna~ka~n (da~la~m ha~l i~ni~ ya~i~tu 

kue~si~one~r) da~pa~t di~a~nda~lka~n da~n te~ta~p konsi~ste~n ji~ka~ pe~ngukura~n te~rse~but di~ula~ng. 

Pe~doma~n pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n uji~ re~li~a~bi~li~ta~s ya~ng di~guna~ka~n me~nurut 

(Sujarweni, 2019) ya~i~tu se~ba~ga~i~ be~ri~kut : 

1. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ > 0,60, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r da~pa~t di~nya~ta~ka~n re~li~a~be~l. 

2. A~pa~bi~la~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ < 0,60, ma~ka~ i~te~m pe~rta~nya~a~n a~ta~u 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r di~nya~ta~ka~n ti~da~k re~li~a~be~l. 

Be~ri~kut i~ni~ a~da~la~h ha~si~l uji~ re~li~a~bi~li~ta~s de~nga~n me~ngguna~ka~n me~tode~ A~lpha~ 

Cronba~ch’s me~la~lui~ ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 : 
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Tabel 4. 12 Hasil Uji Reliabilitas variabel Y (Kepatuhan pajak) 

Reliability Statistics 

Cronba~ch's 

A~lpha~ N of I~te~ms 

,639 6 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l uji~ re~li~a~bi~li~ta~s di~ a~ta~s me~nunjukka~n ba~hwa~ ni~la~i~ 

Cronba~ch’s A~lpha~ se~be~sa~r 0,865. Ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~, i~te~m 

pe~rnya~ta~a~n da~la~m kue~si~one~r va~ri~a~be~l Y da~la~m ha~l ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h re~li~a~be~l, 

ka~re~na~ ni~la~i~ Cronba~ch’s A~lpha~ 0,865 le~bi~h be~sa~r da~ri~pa~da~ 0,60. 

4.1.7 Analisis Hipotesis 

4.1.7.1 Hasil Uji Regresi Linear berganda 

Pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~ngguna~ka~n pe~nguji~a~n hi~pote~si~s be~rga~nda~ ka~re~na~ me~nca~ri~ 

hubunga~n a~nta~ra~ dua~ a~ta~u le~bi~h va~ri~a~be~l de~pe~nde~n da~n i~nde~pe~nde~nt.  Untuk 

me~nge~ta~hui~ pe~nga~ruhnya~. Be~ri~kut i~ni~ ha~si~l pe~rhi~tunga~n a~na~li~si~s re~gre~si~ li~ne~a~r 

be~rga~nda~ ya~ng te~la~h pe~ne~li~ti~ la~kuka~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 

27 :  

Tabel 4. 13 Hasil Uji Regresi Linear berganda 

Coefficientsa 

Mode~l 

Unsta~nda~rdi~ze~d 
Coe~ffi~ci~e~nts 

Sta~nda~rdi~ze~

d 
Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B Std. E~rror Be~ta~ 

1 (Consta~nt) 5,770 1,640   3,518 0,001 

KONTE~KS_SOSI~A~L 0,451 0,064 0,560 6,993 0,000 

BUDA~YA~ 0,417 0,095 0,350 4,374 0,000 

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~: KE~PA~TUHA~N 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 
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Se~sua~i~ pa~da~ ha~si~l koe~fi~si~e~n di~a~ta~s, da~pa~t di~rumuska~n me~la~lui~ pe~rsa~ma~a~n 

re~gre~si~ li~ni~e~r be~rga~nda~ be~ri~kut i~ni~:  

Ke~pa~tuha~n Pa~ja~k = α + β1 Konte~ks sosi~a~l + β2 Buda~ya~ + ε 

A~pa~bi~la~ ta~be~l 4.13 di~a~ta~s di~ura~i~ka~n ke~ be~ntuk subti~tusi~, ma~ka~ a~ka~n me~ngha~si~lka~n:  

Ke~pa~tuha~n pa~ja~k (Y) = 5,770 + 0,451 X1 + 0,417 X2 + e~ Ke~te~ra~nga~n: 

α = Ke~pa~tuha~n Pa~ja~k  

X1 = Konte~ks Sosi~a~l 

X2 = Buda~ya~ 

e~ = e~rror te~rm 

A~da~pun i~nte~rpre~ta~si~ da~ri~ pe~rsa~ma~a~n te~rse~but di~ba~wa~h i~ni~: 

1. Ni~la~i~ konsta~n se~be~sa~r 5,770 ya~ng be~ra~rti~ posi~ti~f, ma~ka~ ji~ka~ konte~ks sosi~a~l (X1) 

da~n buda~ya~ (X2) ni~la~i~nya~ a~da~la~h 0, ma~ka~ ke~pa~tuha~n pa~ja~k ni~la~i~nya~ a~da~la~h 

5,770. 

2. Koe~fi~si~e~n re~gre~si~ konte~ks sosi~a~l a~da~la~h 0,451 de~nga~n ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ 0,000 

(<0,05) da~n ni~la~i~ t se~be~sa~r 6,993. Ha~l i~ni~ me~nunjukka~n ba~hwa~ va~ri~a~be~l 

konte~ks sosi~a~l me~mi~li~ki~ pe~nga~ruh posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke~pa~tuha~n 

wa~ji~b pa~ja~k. A~rti~nya~, se~ti~a~p ke~na~i~ka~n sa~tu sa~tua~n va~ri~a~be~l konte~ks sosi~a~l a~ka~n 

me~ni~ngka~tka~n ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k se~be~sa~r 0,451 sa~tua~n. 

3. Koe~fi~si~e~n re~gre~si~ untuk buda~ya~ a~da~la~h 0,417 de~nga~n ni~la~i~ si~gni~fi~ka~nsi~ 0,000 

(<0,05) da~n ni~la~i~ t se~be~sa~r 4,374. Ha~l i~ni~ me~nunjukka~n ba~hwa~ va~ri~a~be~l buda~ya~ 

juga~ me~mi~li~ki~ pe~nga~ruh posi~ti~f da~n si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke~pa~tuha~n wa~ji~b 

pa~ja~k. De~nga~n de~mi~ki~a~n, se~ti~a~p ke~na~i~ka~n sa~tu sa~tua~n pa~da~ va~ri~a~be~l buda~ya~ 

a~ka~n me~ni~ngka~tka~n ke~pa~tuha~n wa~ji~b pa~ja~k se~be~sa~r 0,417 sa~tua~n. 
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4.1.7.2 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Uji~ de~te~rmi~na~si~ ya~ng di~la~kuka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ be~rtujua~n untuk 

me~ngukur se~ja~uh ma~na~ va~ri~a~be~l be~ba~s ma~mpu me~nje~la~ska~n va~ri~a~be~l te~ri~ka~t. Ni~la~i~ 

koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ be~rki~sa~r a~nta~ra~ nol sa~mpa~i~ sa~tu. Ni~la~i~ R2 ya~ng ke~ci~l 

me~nunjukka~n ke~ma~mpua~n va~ri~a~be~l te~ri~ka~t da~la~m me~nje~la~ska~n va~ri~a~be~l be~ba~s. Ha~l 

i~ni~ me~mbe~ri~ka~n se~mua~ i~nforma~si~ ya~ng di~ha~ra~pka~n ke~ti~ka~ me~la~kuka~n pre~di~ksi~ 

te~rha~da~p va~ri~a~be~l te~ri~ka~t. Va~ri~a~be~l-va~ri~a~be~l ya~ng di~se~butka~n da~la~m pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ 

me~ngguna~ka~n a~na~li~si~s re~gre~si~ be~rga~nda~. Be~ri~kut i~ni~ a~da~la~h ha~si~l uji~ de~te~rmi~na~si~. 

Be~ri~kut i~ni~ ha~si~l pe~rhi~tunga~n a~na~li~si~s koe~fi~si~e~n de~te~rmi~na~si~ ya~ng te~la~h 

pe~ne~li~ti~ la~kuka~n de~nga~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 : 

Tabel 4. 14 Hasil Uji Koefisien Determinasi 

Model Summary 

Mode~l R 
R 

Squa~re~ 
A~djuste~d R 

Squa~re~ 

Std. E~rror 
of the~ 

E~sti~ma~te~ 

1 ,814a
~ 0,662 0,653 1,643 

a~. Pre~di~ctors: (Consta~nt), BUDA~YA~, KONTE~KS_SOSI~A~L 

   Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 

Be~rda~sa~rka~n pe~rhi~tunga~n di~ a~ta~s ma~ka~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ konte~ks 

sosi~a~l da~n buda~ya~ me~mi~li~ki~ kontri~busi~ pe~nga~ruh se~be~sa~r 66,2 % te~rha~da~p 

ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Se~da~ngka~n si~sa~nya~ ya~ng se~be~sa~r 33,8% di~pe~nga~ruhi~ ole~h fa~ktor 

la~i~nnya~. 

4.1.7.3 Hasil Uji T 

Be~ri~kut a~da~la~h uji~ ke~be~ra~rti~a~n koe~fi~si~e~n kore~la~si~ a~ta~u uji~ t, a~da~pun kri~te~ri~a~ 

ya~ng di~guna~ka~n pa~da~ me~tode~ uji~ ke~be~ra~rti~a~n koe~fe~si~e~n kore~la~si~ (Uji~ t) da~la~m 

me~nguji~ hi~pote~si~s pa~da~ pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h se~ba~ga~i~ be~ri~kut : 

1. Ji~ka~ t hi~tung < t ta~be~l ma~ka~ H0 di~te~ri~ma~. 
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2. Ji~ka~ t hi~tung > t ta~be~l ma~ka~ H1 di~te~ri~ma~. 

Be~ri~kut i~ni~ a~da~la~h ha~si~l pe~rhi~tunga~n uji~ ke~be~ra~rti~a~n koe~fe~si~e~n kore~la~si~ (uji~ t) 

de~nga~n me~ngguna~ka~n ba~ntua~n softwa~re~ SPSS ve~rsi~ 27 : 

Tabel 4. 15 Hasil Uji t variabel konteks sosial 

Coefficientsa 

Mode~l 

Unsta~nda~rdi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

Sta~nda~rdi~ze~

d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

t Si~g. B Std. E~rror Be~ta~ 

1 (Consta~nt) 10,362 1,396  7,424 ,000 

KONTE~KS_SOSI~A~

L 

,613 ,058 ,762 10,509 ,000 

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~: KE~PA~TUHA~N 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 

t tabel = t (α /2 ; n-k-1) = t ((0,05/2 ; (112-2-1)) = t (0,025 ; 109) = 1.98197 

Ke~te~ra~nga~n : 

t = Ni~la~i~ kri~ti~s t (t-stude~nt) 

α = Ta~ra~f si~gni~fi~ka~nsi~ 

n = Jumla~h sa~mpe~l 

k = Jumla~h va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n 

Di~ke~ta~hui~ ni~la~i~ Si~g. untuk pe~nga~ruh konte~ks sosi~a~l te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k 

a~da~la~h se~be~sa~r 0,000 < 0,05 da~n t hi~tung se~be~sa~r 10,509 > 1.98197 ya~ng 

me~na~nda~ka~n a~da~nya~ pe~nga~ruh posi~ti~f konte~ks sosi~a~l te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k, 

se~hi~ngga~ da~pa~t di~si~mpulka~n ba~hwa~ H1 di~te~ri~ma~. 

Tabel 4. 16 Hasil Uji t variabel budaya 

Coefficientsa 

Mode~l 

Unsta~nda~rdi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

Sta~nda~rdi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

T Si~g. B Std. E~rror Be~ta~ 

1 (Consta~nt) 8,667 2,007  4,319 ,000 

BUDA~YA~ ,801 ,098 ,673 8,131 ,000 
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Coefficientsa 

Mode~l 

Unsta~nda~rdi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

Sta~nda~rdi~ze~d 

Coe~ffi~ci~e~nts 

T Si~g. B Std. E~rror Be~ta~ 

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~: KE~PA~TUHA~N 

t tabel = t (α /2 ; n-k-1) = t ((0,05/2 ; (112-2-1)) = t (0,025 ; 109) = 1.98197 

 

Ke~te~ra~nga~n : 

t = Ni~la~i~ kri~ti~s t (t-stude~nt) 

α = Ta~ra~f si~gni~fi~ka~nsi~ 

n = Jumla~h sa~mpe~l 

k = Jumla~h va~ri~a~be~l i~nde~pe~nde~n 

Di~ke~ta~hui~ ni~la~i~ Si~g. untuk va~ri~a~be~l buda~ya~ te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h 

se~be~sa~r 0,000 < 0,05 da~n t hi~tung se~be~sa~r 8,131 > 1.98197 ya~ng me~na~nda~ka~n 

a~da~nya~ pe~nga~ruh posi~ti~f buda~ya~ te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k, se~hi~ngga~ da~pa~t 

di~si~mpulka~n ba~hwa~ H2 di~te~ri~ma~. 

4.1.7.4 Hasil Uji F 

F hi~tung di~guna~ka~n untuk me~ngukur a~da~nya~ kore~la~si~ ya~ng sa~li~ng si~gni~fi~ka~n 

a~nta~ra~ va~ri~a~be~l konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ (X) te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k (Y). Ni~la~i~ 

F ya~ng di~hi~tung, se~la~njutnya~ di~ba~ndi~ngka~n de~nga~n ni~la~i~ F ta~be~l me~ngguna~ka~n 

si~gni~fi~ka~nsi~ 0,05. Be~ri~kut i~ni~ me~rupa~ka~n ha~si~l uji~ F ya~ng da~pa~t la~ngsung di~li~ha~t 

da~ri~ ta~be~l 4.17. 

Tabel 4. 17 Hasil Uji F 

A~NOVA~

a
~ 

Mode~l 

Sum of 

Squa~re~s Df Me~a~n Squa~re~ F Si~g. 

1 Re~gre~ssi~on 417,462 2 208,731 77,301 ,000b 

Re~si~dua~l 213,318 79 2,700   
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A~NOVA~

a
~ 

Mode~l 

Sum of 

Squa~re~s Df Me~a~n Squa~re~ F Si~g. 

Tota~l 630,780 81    

a~. De~pe~nde~nt Va~ri~a~ble~: KE~PA~TUHA~N 

Sumbe~r : Ha~si~l ola~h da~ta~ SPSS 27, 2025 

F tabel = F (k ; n-k) = F (2 ; 110) = 3,08 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l di~ a~ta~s da~pa~t di~li~ha~t ni~la~i~ si~g untuk va~ri~a~be~l konte~ks sosi~a~l 

da~n buda~ya~ se~ca~ra~ si~multa~n te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k a~da~la~h se~be~sa~r 0,000 < 0,05 

da~n ni~la~i~ F hi~tung se~be~sa~r 77,301 > 3,08 (F ta~be~l), se~hi~ngga~ da~pa~t di~si~mpulka~n 

ba~hwa~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ be~rpe~nga~ruh da~n si~gni~fi~ka~n te~rha~da~p ke~pa~tuha~n 

pa~ja~k, ma~ka~ da~ri~ i~tu H3 di~te~ri~ma~.   

4.2 Pembahasan  

1. Pengaruh Konteks Sosial terhadap Kepatuhan Pajak 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n ya~ng da~pa~t di~je~la~ska~n ya~i~tu te~rda~pa~t 

pe~nga~ruh konte~ks sosi~a~l te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k ya~ng di~bukti~ka~n da~ri~ ha~si~l 

pe~rhi~tunga~n uji~ t ya~ng me~nujukka~n si~gni~fi~ka~n se~be~sa~r 0.000 le~bi~h ke~ci~l da~ri~ 

ti~ngka~t si~gni~fi~ka~n uji~ t se~be~sa~r 0.05. Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ me~ndukung da~ri~ ha~si~l 

pe~ne~li~ti~a~n (Budiningrum, 2019) da~n (Nawangsih et al., 2024) ya~ng 

me~nya~ta~ka~n a~da~nya~ pe~nga~ruh norma~-norma~ sosi~a~l te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k. 

De~nga~n a~da~nya~ ha~si~l di~ a~ta~s me~mbukti~ka~n ba~hwa~ konte~k sosi~a~l be~rpe~ra~n 

pe~nti~ng da~la~m pe~nga~mbi~la~n ke~putusa~n da~n me~mba~ntu me~mba~ngun hubunga~n 

sosi~a~l de~nga~n ora~ng-ora~ng ya~ng opi~ni~ nya~ be~rpe~nga~ruh se~hi~ngga~ da~pa~t 

me~wujudka~n ke~pa~tuha~n te~rha~da~p i~ndi~vi~du-i~ndi~vi~du la~i~n. 
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2. Pengaruh Budaya terhadap Kepatuhan Pajak 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n ya~ng da~pa~t di~je~la~ska~n ya~i~tu te~rda~pa~t 

pe~nga~ruh buda~ya~ te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k ya~ng di~bukti~ka~n da~ri~ ha~si~l 

pe~rhi~tunga~n uji~ t ya~ng me~nujukka~n si~gni~fi~ka~n se~be~sa~r 0.000 le~bi~h ke~ci~l da~ri~ 

ti~ngka~t si~gni~fi~ka~n uji~ t se~be~sa~r 0.05. Ha~si~l i~ni~ me~nunjukka~n ba~hwa~ buda~ya~ 

me~mi~li~ki~ pe~ra~n ya~ng posi~ti~f di~ li~ngkunga~n ma~sya~ra~ka~t untuk me~ni~ngka~tka~n 

ke~pa~tuha~n pe~rpa~ja~ka~n. Buda~ya~ ya~ng me~le~ka~t di~ ke~se~ha~ri~a~n ma~sya~ra~ka~t 

Re~nga~sde~ngklok se~pe~rti~ gotong royong da~n buda~ya~ loka~l si~li~h a~sa~h, si~li~h a~suh, 

si~li~h a~si~h juga~ me~moti~va~si~ wa~ji~b pa~ja~k te~rma~suk UMKM untuk me~mba~ya~r 

pa~ja~k se~ba~ga~i~ be~ntuk kontri~busi~ me~re~ka~ te~rha~da~p ne~ga~ra~.  

Ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ se~ja~la~n de~nga~n studi~ ya~ng di~la~kuka~n (Ermawati, 

2024) ya~ng me~nga~na~li~si~s ke~pa~tuha~n me~mba~ya~r pa~ja~k me~nurut pe~rspe~kti~f 

buda~ya~ Ja~wa~. Me~re~ka~ me~ngungka~pka~n ba~hwa~ pa~ra~ pe~ngusa~ha~ UMKM di~ 

Ja~wa~ me~nunjukka~n ke~pa~tuha~n da~la~m me~mba~ya~r pa~ja~k, di~ma~na~ ni~la~i~-ni~la~i~ 

buda~ya~ se~pe~rti~ gotong royong, ke~pi~ta~dosa~n, da~n ke~pra~di~le~n sa~nga~t pe~nti~ng. 

3. Pengaruh Konteks sosial dan Budaya terhadap Kepatuhan Pajak 

Se~sua~i~ de~nga~n ha~si~l Uji~ F ba~hwa~ konte~ks sosi~a~l da~n buda~ya~ be~rpe~nga~ruh 

te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k. Bi~sa~ di~li~ha~t da~ri~ ha~si~l ni~la~i~ F 77,301 > F ta~be~l 3,08, 

de~nga~n si~g 0,000 < 0,05. 

Sa~ma~ ha~l nya~ de~nga~n pe~ne~li~ti~a~n ya~ng di~la~kuka~n (Nawangsih et al., 

2024) ba~hwa~ da~la~m konte~ks ke~pa~tuha~n, Fa~ktor sosi~a~l da~n buda~ya~ juga~ 

me~mpe~nga~ruhi~ pe~rspe~kti~f ma~sya~ra~ka~t da~la~m me~la~kuka~n ke~wa~ji~ba~n 

pe~rpa~ja~ka~n nya~. 
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BAB V 

KESIMPULAN DAN SARAN 

5.1 Kesimpulan  

Ke~si~mpula~n ya~ng da~pa~t di~a~mbi~l da~ri~ pe~nguji~a~n hi~pote~si~s ya~ng te~la~h 

di~je~la~ska~n di~ ba~b se~be~lumnya~ a~da~la~h : 

1. Konte~ks sosi~a~l be~rpe~nga~ruh posi~ti~f te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k, ma~ka~ hi~pote~si~s 

sa~tu (H1) di~te~ri~ma~.  

2. Buda~ya~ be~rpe~nga~ruh posi~ti~f te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k, de~nga~n de~mi~ki~a~n 

hi~pote~si~s dua~ (H2) di~te~ri~ma~.  

3. Konte~k sosi~a~l da~n buda~ya~ be~rpe~nga~ruh posi~ti~f te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k, 

ma~ka~ hi~pote~si~s ti~ga~ (H3) di~te~ri~ma~. 

5.2 Saran 

Be~rda~sa~rka~n ha~si~l a~na~li~si~s pe~mba~ha~sa~n da~n be~be~ra~pa~ si~mpula~n di~a~ta~s untuk 

me~le~ngka~pi~ ke~te~rba~ta~sa~n pe~ne~li~ti~a~n i~ni~, a~da~pun sa~ra~n–sa~ra~n ya~ng da~pa~t 

di~ke~mba~ngka~n le~bi~h la~njut da~ri~ ha~si~l pe~ne~li~ti~a~n i~ni~ a~da~la~h : 

1. Pe~ne~li~ti~ se~la~njutnya~ di~ha~ra~pka~n me~na~mba~h ukura~n sa~mple~ da~n ja~ngka~ua~n 

rua~ng li~ngkup a~ga~r bi~sa~ di~ ge~ne~ra~li~sa~si~ ke~ UMKM se~ca~ra~ lua~s. 

2. Pe~ne~li~ti~ se~la~njutnya~ di~ha~ra~pka~n me~na~mba~hka~n fa~ktor pe~ma~ha~ma~n di~gi~ta~li~sa~si~ 

a~ta~u fa~ktor psi~kologi~s se~pe~rti~ ke~pe~rca~ya~a~n te~rha~da~p pe~me~ri~nta~h . 

3. Pe~ne~li~ti~ se~la~njutnya~ di~ha~ra~pka~n me~la~kuka~n studi~ kompa~ra~ti~f a~nta~r 

ka~bupa~te~n/kota~ de~nga~n ti~ngka~t ke~pa~tuha~n pa~ja~k ya~ng be~rbe~da~. 

4. La~njutka~n de~nga~n studi~ la~pa~nga~n (kua~li~ta~ti~f) de~nga~n me~nguji~ se~ca~ra~ la~ngsung 

pe~nga~ruh va~ri~a~be~l-va~ri~a~be~l te~rha~da~p ke~pa~tuha~n pa~ja~k. 
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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Data Kuesioner 

Responden 

Berilah tanda silang (X) pada salah satu jawaban di bawah ini :  

1. Jenis Kelamin  ☐ P  

 ☐ L  

2. Usia    ☐ < 25 Tahun  

☐ 25 – 35 Tahun  

☐ > 35 Tahun  

PETUNJUK PENGISIAN 

Kuesioner ini terdiri dari beberapa bagian dengan pernyataan skala Likert 1-5: 

Berilah tanda silang (X) pada kolom jawaban yang rekan rekan Bapak /Ibu anggap 

sesuai dengan alternative jawaban. Adapun bobot penilaian adalah sebagai berikut 

: 

1= Sangat tidak setuju 

2= Tidak setuju 

3= Netral 

4= Setuju 

5= Sangat setuju 

Terimakasih atas partisipasi Anda!  
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Lampiran 1 – Kuesioner 

           KONTEKS SOSIAL  

No.  PERNYATAAN STS  TS  CS  S  SS  

1 Sebagian besar pelaku UMKM 

di sekitar saya selalu membayar 

pajak tepat waktu. 

          

2 Orang-orang di lingkungan 

usaha saya cenderung patuh 

terhadap kewajiban perpajakan. 

          

3 Masyarakat di sekitar saya 

menganggap bahwa membayar 

pajak adalah kewajiban moral 

yang penting. 

     

4 Saya mendapat tekanan sosial 

untuk membayar pajak karena 

itu dianggap sebagai hal yang 

benar secara sosial. 

     

5 Orang-orang terdekat saya 

mendukung saya untuk patuh 

membayar pajak. 

     

6 Saya membayar pajak karena 

saya percaya bahwa itu adalah 

tanggung jawab pribadi saya 

sebagai warga negara. 

     

 BUDAYA      

 PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya merasa bersalah secara 

moral jika tidak membayar 

pajak sesuai ketentuan yang 

berlaku. 

     

2 Saya percaya bahwa membayar 

pajak merupakan bentuk 

kontribusi terhadap semangat 

gotong royong. 

     

3 Saya membayar pajak karena 

ingin berpartisipasi dalam 

membantu pembangunan 

bersama. 
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4 Nilai-nilai silih asih, silih asah, 

dan silih asuh mendorong saya 

untuk peduli terhadap 

kewajiban sosial seperti pajak. 

     

5 Saya melihat membayar pajak 

sebagai bentuk kepedulian dan 

pembinaan terhadap 

masyarakat, sesuai nilai budaya 

lokal. 

     

 KEPATUHAN PAJAK      

 PERNYATAAN STS TS N S SS 

1 Saya selalu melaporkan SPT 

tahunan tepat waktu sesuai 

dengan batas waktu yang 

ditentukan. 

     

2 Saya menyadari pentingnya 

pelaporan SPT tepat waktu 

sebagai bagian dari kewajiban 

perpajakan. 

     

3 Saya selalu membayar pajak 

sesuai tarif dan peraturan yang 

berlaku. 

     

4 Saat ini saya tidak memiliki 

tunggakan pajak dalam bentuk 

apa pun. 

     

5 Saya selalu memastikan untuk 

menyelesaikan semua 

kewajiban pajak agar tidak 

menimbulkan tunggakan. 
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Lampiran 2 Hasil Kuesioner Variabel X1 (Konteks Sosial) 

No. Resp 
Item Soal - Variabel X1 

1 2 3 4 5 6 Total Skor 

1 3 3 4 2 4 4 20 

2 3 3 3 3 4 4 20 

3 3 1 1 3 2 4 14 

4 2 2 2 3 2 3 14 

5 3 3 3 4 2 3 18 

6 5 5 5 1 5 5 26 

7 3 2 2 2 2 1 12 

8 3 3 4 4 4 4 22 

9 3 2 4 3 4 4 20 

10 1 4 4 1 4 4 18 

11 4 4 4 2 4 5 23 

12 4 4 4 4 4 4 24 

13 3 4 4 3 4 4 22 

14 4 4 4 2 3 5 22 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 5 5 5 3 4 4 26 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 4 3 3 3 3 19 

19 4 5 5 5 5 5 29 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 4 24 

22 2 2 3 2 3 2 14 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 4 4 3 3 2 2 18 

26 2 2 4 4 4 4 20 

27 3 3 3 3 3 4 19 

28 4 4 5 4 5 5 27 

29 3 4 5 3 4 5 24 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 1 1 1 1 2 3 9 

33 1 1 1 1 1 1 6 

34 4 4 3 3 4 3 21 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 2 2 3 3 3 3 16 

39 2 3 4 4 4 5 22 
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No. Resp 
Item Soal - Variabel X1 

1 2 3 4 5 6 Total Skor 

40 1 1 2 3 1 5 13 

41 4 4 4 5 5 5 27 

42 3 3 3 3 3 3 18 

43 4 2 2 1 2 1 12 

44 4 4 4 4 4 4 24 

45 1 1 1 1 1 1 6 

46 3 2 1 2 4 3 15 

47 4 4 3 4 5 4 24 

48 5 4 5 4 3 5 26 

49 4 4 5 4 5 5 27 

50 5 4 5 4 3 5 26 

51 5 4 5 4 3 5 26 

52 5 4 5 4 3 5 26 

53 5 4 5 4 3 5 26 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 3 3 4 4 22 

56 4 5 4 4 5 5 27 

57 4 4 5 4 4 4 25 

58 4 5 4 4 5 4 26 

59 3 4 4 3 4 4 22 

60 3 3 2 4 4 4 20 

61 4 5 4 5 3 4 25 

62 5 4 2 4 5 4 24 

63 5 4 4 3 4 5 25 

64 4 4 5 4 4 4 25 

65 5 4 4 5 3 4 25 

66 5 4 5 5 4 3 26 

67 4 4 5 3 5 5 26 

68 5 4 5 4 3 5 26 

69 4 5 4 5 5 3 26 

70 5 4 5 5 4 4 27 

71 5 4 4 5 4 5 27 

72 4 5 3 5 4 4 25 

73 4 3 4 5 4 5 25 

74 4 5 4 5 4 5 27 

75 5 4 5 3 4 5 26 

76 5 3 3 2 5 4 22 

77 2 4 5 4 5 5 25 

78 4 5 3 4 5 2 23 

79 1 4 4 5 4 2 20 
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No. Resp 
Item Soal - Variabel X1 

1 2 3 4 5 6 Total Skor 

80 2 4 5 5 4 3 23 

81 4 5 5 4 2 3 23 

82 4 4 3 4 5 4 24 

83 4 4 5 5 4 5 27 

84 4 4 5 5 4 5 27 

85 4 4 5 5 4 5 27 

86 4 4 5 5 4 5 27 

87 4 4 5 5 4 5 27 

88 4 4 5 5 4 5 27 

89 4 4 5 5 4 5 27 

90 4 4 5 5 4 5 27 

91 4 4 5 5 4 5 27 

92 4 5 4 5 4 5 27 

93 4 5 4 3 2 3 21 

94 4 5 4 3 2 3 21 

95 5 4 5 4 3 2 23 

96 4 5 4 3 4 5 25 

97 4 4 5 4 5 5 27 

98 4 3 5 4 5 4 25 

99 5 4 4 5 5 4 27 

100 4 4 5 4 5 4 26 

101 5 4 4 5 4 5 27 

102 4 5 5 4 5 4 27 

103 5 4 5 5 4 5 28 

104 5 4 4 5 4 5 27 

105 5 5 4 5 4 5 28 

106 4 5 4 5 4 5 27 

107 4 3 4 5 3 4 23 

108 4 4 5 3 4 4 24 

109 4 5 3 4 3 5 24 

110 4 3 5 3 4 4 23 

111 4 3 4 4 5 3 23 

112 4 4 4 4 4 4 24 

Jumlah 424 423 444 423 424 454 2592 
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Lampiran 3 Hasil Kuesioner Variabel X2 (Budaya) 

No. Resp 
Item Soal - Variabel X2 

1 2 3 4 5 Total Skor 

1 4 4 4 3 4 19 

2 4 4 4 4 4 20 

3 3 4 4 3 4 18 

4 4 4 3 3 3 17 

5 1 3 3 3 3 13 

6 5 5 5 5 5 25 

7 3 2 2 3 3 13 

8 3 4 4 4 4 19 

9 3 2 4 3 3 15 

10 4 4 4 4 4 20 

11 4 5 5 5 5 24 

12 4 4 4 4 4 20 

13 4 4 4 4 4 20 

14 3 5 5 5 4 22 

15 5 5 5 5 5 25 

16 4 4 4 4 4 20 

17 4 4 4 4 4 20 

18 4 4 4 4 3 19 

19 4 5 4 4 4 21 

20 4 4 4 4 4 20 

21 4 4 4 4 4 20 

22 3 3 2 3 3 14 

23 4 4 4 4 4 20 

24 4 4 4 4 4 20 

25 2 2 1 1 1 7 

26 4 4 4 4 4 20 

27 3 4 4 3 3 17 

28 4 5 5 5 4 23 

29 5 4 4 5 4 22 

30 5 5 5 5 5 25 

31 4 4 4 4 4 20 

32 1 1 1 1 1 5 

33 1 1 1 1 1 5 

34 5 3 4 5 4 21 

35 4 5 5 4 4 22 

36 4 1 3 3 3 14 

37 4 4 4 4 4 20 

38 3 3 3 3 3 15 

39 5 4 4 5 5 23 
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No. Resp 
Item Soal - Variabel X2 

1 2 3 4 5 Total Skor 

40 5 3 3 3 3 17 

41 5 5 5 5 5 25 

42 3 3 3 3 3 15 

43 2 4 4 2 1 13 

44 4 4 4 4 5 21 

45 1 1 1 1 1 5 

46 3 4 4 3 4 18 

47 4 5 4 4 4 21 

48 4 5 3 5 4 21 

49 5 5 5 5 5 25 

50 4 5 3 5 4 21 

51 4 5 3 5 4 21 

52 4 5 4 5 3 21 

53 4 5 3 5 4 21 

54 4 4 4 4 4 20 

55 4 4 4 4 4 20 

56 4 4 5 4 5 22 

57 4 5 3 4 5 21 

58 2 1 3 4 4 14 

59 3 3 3 4 3 16 

60 4 4 4 4 4 20 

61 5 4 5 4 5 23 

62 2 4 5 4 5 20 

63 5 4 3 4 5 21 

64 5 3 4 4 5 21 

65 5 4 3 4 4 20 

66 5 5 3 4 5 22 

67 4 3 4 5 5 21 

68 4 4 5 5 4 22 

69 5 4 4 5 3 21 

70 3 5 4 3 3 18 

71 5 4 3 4 3 19 

72 2 4 2 4 5 17 

73 3 4 5 4 5 21 

74 3 4 5 4 5 21 

75 5 4 5 4 4 22 

76 5 4 5 4 3 21 

77 4 4 4 5 5 22 

78 5 4 1 4 5 19 

79 5 4 3 5 4 21 
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No. Resp 
Item Soal - Variabel X2 

1 2 3 4 5 Total Skor 

80 5 4 1 4 5 19 

81 4 5 5 4 1 19 

82 4 2 4 5 3 18 

83 4 5 4 4 5 22 

84 4 5 4 4 5 22 

85 4 5 4 4 5 22 

86 4 5 4 4 5 22 

87 4 5 4 4 5 22 

88 4 5 4 4 5 22 

89 4 5 4 4 5 22 

90 4 5 4 4 5 22 

91 4 5 4 4 5 22 

92 4 5 4 5 4 22 

93 4 5 4 5 4 22 

94 4 5 4 5 4 22 

95 3 4 5 4 5 21 

96 4 3 2 3 4 16 

97 4 5 4 4 5 22 

98 4 5 4 5 4 22 

99 4 5 4 4 5 22 

100 4 5 4 4 5 22 

101 5 4 4 5 4 22 

102 5 4 5 4 5 23 

103 4 5 4 5 4 22 

104 4 4 5 5 4 22 

105 4 5 4 5 4 22 

106 4 5 5 4 5 23 

107 4 5 4 4 5 22 

108 5 3 4 4 4 20 

109 5 4 4 4 4 21 

110 3 4 5 4 4 20 

111 4 4 5 5 4 22 

112 4 4 4 4 4 20 

Jumlah 435 454 428 450 450 2217 
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Lampiran 4 Hasil Kuesioner Variabel Y (Kepatuhan Pajak) 

No. Resp 
Item Soal - Variabel Y 

1 2 3 4 5 6 Total Skor 

1 3 3 3 4 4 3 20 

2 3 4 4 3 4 4 22 

3 3 3 4 5 4 3 22 

4 2 3 3 4 3 2 17 

5 2 3 3 2 4 4 18 

6 5 5 5 5 5 5 30 

7 3 4 4 3 3 3 20 

8 3 3 3 3 3 4 19 

9 2 4 3 4 3 3 19 

10 4 4 4 4 4 4 24 

11 4 5 5 4 5 5 28 

12 4 4 4 3 4 4 23 

13 4 4 4 4 4 4 24 

14 3 4 4 3 5 5 24 

15 5 5 5 5 5 5 30 

16 4 4 4 3 4 4 23 

17 4 4 4 4 4 4 24 

18 3 3 4 3 4 4 21 

19 5 5 5 4 4 4 27 

20 4 4 4 4 4 4 24 

21 4 4 4 4 4 3 23 

22 1 3 3 3 3 3 16 

23 4 4 4 4 4 4 24 

24 4 4 4 4 4 4 24 

25 3 2 2 3 3 3 16 

26 3 4 3 4 4 4 22 

27 3 3 3 3 3 3 18 

28 5 4 5 5 4 5 28 

29 3 4 4 3 5 5 24 

30 5 5 5 5 5 5 30 

31 4 4 4 4 4 4 24 

32 3 3 1 1 1 1 10 

33 1 1 1 1 1 1 6 

34 5 5 4 3 3 3 23 

35 4 4 4 4 4 4 24 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 4 4 4 4 4 4 24 

38 3 3 3 3 3 3 18 

39 3 4 4 4 4 4 23 
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No. Resp 
Item Soal - Variabel Y 

1 2 3 4 5 6 Total Skor 

40 3 4 3 3 3 3 19 

41 5 5 5 5 5 5 30 

42 3 3 3 2 5 5 21 

43 4 5 1 1 1 1 13 

44 5 5 5 5 5 5 30 

45 1 1 1 1 1 1 6 

46 4 4 4 4 4 5 25 

47 5 3 4 5 4 5 26 

48 4 5 4 4 3 5 25 

49 5 5 5 5 5 5 30 

50 4 5 4 4 3 5 25 

51 4 5 4 4 3 5 25 

52 5 4 4 5 4 4 26 

53 4 5 4 4 3 5 25 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 4 4 4 4 4 4 24 

56 4 5 4 5 3 5 26 

57 4 4 5 4 4 5 26 

58 3 4 5 5 4 5 26 

59 4 4 3 4 4 4 23 

60 4 4 5 4 4 4 25 

61 4 5 4 5 4 5 27 

62 5 4 5 4 4 5 27 

63 4 5 5 4 4 4 26 

64 3 4 4 5 5 4 25 

65 5 3 4 5 4 3 24 

66 3 4 5 4 4 5 25 

67 3 4 4 5 3 4 23 

68 5 4 3 4 5 5 26 

69 5 3 4 5 5 4 26 

70 4 5 4 5 5 4 27 

71 5 4 5 4 5 4 27 

72 5 4 5 4 4 4 26 

73 4 5 4 4 5 5 27 

74 4 5 5 4 5 4 27 

75 5 5 5 5 4 4 28 

76 4 5 4 5 5 5 28 

77 5 4 4 5 5 4 27 

78 5 2 4 5 4 2 22 

79 4 5 2 4 5 1 21 
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No. Resp 
Item Soal - Variabel Y 

1 2 3 4 5 6 Total Skor 

80 5 4 2 4 5 3 23 

81 2 2 4 5 4 5 22 

82 4 5 5 1 4 5 24 

83 5 5 4 5 4 5 28 

84 5 5 4 5 4 5 28 

85 5 5 4 5 4 5 28 

86 5 5 4 5 4 5 28 

87 5 5 4 5 4 5 28 

88 5 5 4 5 4 5 28 

89 5 5 4 5 4 5 28 

90 5 5 4 5 4 5 28 

91 5 5 4 5 4 5 28 

92 5 4 5 4 3 4 25 

93 5 4 5 4 5 4 27 

94 5 4 3 4 5 4 25 

95 4 5 4 3 4 5 25 

96 5 4 5 4 5 4 27 

97 4 4 5 5 4 5 27 

98 4 5 4 4 5 4 26 

99 4 4 5 4 5 4 26 

100 5 4 5 4 4 5 27 

101 4 5 4 5 5 4 27 

102 4 5 5 4 5 4 27 

103 5 4 5 4 5 4 27 

104 5 4 5 5 4 5 28 

105 4 5 4 5 4 5 27 

106 4 5 4 5 4 5 27 

107 4 3 4 5 4 4 24 

108 5 5 3 4 4 5 26 

109 5 4 4 4 5 5 27 

110 3 5 4 4 4 5 25 

111 4 5 5 4 5 3 26 

112 4 4 4 4 4 4 24 

Jumlah 448 462 444 451 449 460 2714 
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Lampiran 5 Hasil Uji Validitas Variabel X1 Dengan SPSS 27 

Correlations 

 
PX101 PX102 PX103 PX104 PX105 PX106 Total1 

PX101 Pearson Correlation 1 ,622** ,521** ,446** ,382** ,441** ,747** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PX102 Pearson Correlation ,622** 1 ,629** ,513** ,510** ,434** ,809** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PX103 Pearson Correlation ,521** ,629** 1 ,526** ,485** ,574** ,821** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PX104 Pearson Correlation ,446** ,513** ,526** 1 ,407** ,462** ,743** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PX105 Pearson Correlation ,382** ,510** ,485** ,407** 1 ,470** ,704** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PX106 Pearson Correlation ,441** ,434** ,574** ,462** ,470** 1 ,741** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Total1 Pearson Correlation ,747** ,809** ,821** ,743** ,704** ,741** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 6 Hasil Uji Validitas Variabel X2 Dengan SPSS 27 

Correlations 

 
PX201 PX202 PX203 PX204 PX205 Total2 

PX201 Pearson Correlation 1 ,472** ,360** ,643** ,510** ,749** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 

PX202 Pearson Correlation ,472** 1 ,528** ,611** ,568** ,811** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 

PX203 Pearson Correlation ,360** ,528** 1 ,563** ,434** ,735** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 

PX204 Pearson Correlation ,643** ,611** ,563** 1 ,606** ,860** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 

PX205 Pearson Correlation ,510** ,568** ,434** ,606** 1 ,794** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 112 112 112 112 112 112 

Total2 Pearson Correlation ,749** ,811** ,735** ,860** ,794** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 7 Hasil Uji Validitas Variabel Y Dengan SPSS 27 

Correlations 

 
PY01 PY02 PY03 PY04 PY05 PY06 Total3 

PY01 Pearson Correlation 1 ,560** ,516** ,550** ,489** ,443** ,769** 

Sig. (2-tailed) 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PY02 Pearson Correlation ,560** 1 ,472** ,402** ,396** ,532** ,719** 

Sig. (2-tailed) ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PY03 Pearson Correlation ,516** ,472** 1 ,560** ,594** ,656** ,818** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PY04 Pearson Correlation ,550** ,402** ,560** 1 ,535** ,525** ,776** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PY05 Pearson Correlation ,489** ,396** ,594** ,535** 1 ,520** ,755** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 ,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

PY06 Pearson Correlation ,443** ,532** ,656** ,525** ,520** 1 ,798** 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

,000 

N 112 112 112 112 112 112 112 

Total3 Pearson Correlation ,769** ,719** ,818** ,776** ,755** ,798** 1 

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000 
 

N 112 112 112 112 112 112 112 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 
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Lampiran 8 Tabel r 
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Lampiran 9 Titik presentasi distribusi t 

 Pr  0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001  

Df   0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002  

 81  0.67753  1.29209  1.66388  1.98969  2.37327  2.63790  3.19392  

 82  0.67749  1.29196  1.66365  1.98932  2.37269  2.63712  3.19262  

 83  0.67746  1.29183  1.66342  1.98896  2.37212  2.63637  3.19135  

 84  0.67742  1.29171  1.66320  1.98861  2.37156  2.63563  3.19011  

 85  0.67739  1.29159  1.66298  1.98827  2.37102  2.63491  3.18890  

 86  0.67735  1.29147  1.66277  1.98793  2.37049  2.63421  3.18772  

 87  0.67732  1.29136  1.66256  1.98761  2.36998  2.63353  3.18657  

 88  0.67729  1.29125  1.66235  1.98729  2.36947  2.63286  3.18544  

 89  0.67726  1.29114  1.66216  1.98698  2.36898  2.63220  3.18434  

 90  0.67723  1.29103  1.66196  1.98667  2.36850  2.63157  3.18327  

 91  0.67720  1.29092  1.66177  1.98638  2.36803  2.63094  3.18222  

 92  0.67717  1.29082  1.66159  1.98609  2.36757  2.63033  3.18119  

 93  0.67714  1.29072  1.66140  1.98580  2.36712  2.62973  3.18019  

 94  0.67711  1.29062  1.66123  1.98552  2.36667  2.62915  3.17921  

 95  0.67708  1.29053  1.66105  1.98525  2.36624  2.62858  3.17825  

 96  0.67705  1.29043  1.66088  1.98498  2.36582  2.62802  3.17731  

 97  0.67703  1.29034  1.66071  1.98472  2.36541  2.62747  3.17639  

 98  0.67700  1.29025  1.66055  1.98447  2.36500  2.62693  3.17549  

 99  0.67698  1.29016  1.66039  1.98422  2.36461  2.62641  3.17460  

 100  0.67695  1.29007  1.66023  1.98397  2.36422  2.62589  3.17374  

 101  0.67693  1.28999  1.66008  1.98373  2.36384  2.62539  3.17289  

 102  0.67690  1.28991  1.65993  1.98350  2.36346  2.62489  3.17206  

 103  0.67688  1.28982  1.65978  1.98326  2.36310  2.62441  3.17125  

 104  0.67686  1.28974  1.65964  1.98304  2.36274  2.62393  3.17045  
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 Pr  0.25  0.10  0.05  0.025  0.01  0.005  0.001  

Df   0.50  0.20  0.10  0.050  0.02  0.010  0.002  

 105  0.67683  1.28967  1.65950  1.98282  2.36239  2.62347  3.16967  

 106  0.67681  1.28959  1.65936  1.98260  2.36204  2.62301  3.16890  

 107  0.67679  1.28951  1.65922  1.98238  2.36170  2.62256  3.16815  

 108  0.67677  1.28944  1.65909  1.98217  2.36137  2.62212  3.16741  

 109  0.67675  1.28937  1.65895  1.98197  2.36105  2.62169  3.16669  

 110  0.67673  1.28930  1.65882  1.98177  2.36073  2.62126  3.16598  

 111  0.67671  1.28922  1.65870  1.98157  2.36041  2.62085  3.16528  

 112  0.67669  1.28916  1.65857  1.98137  2.36010  2.62044  3.16460  

 113  0.67667  1.28909  1.65845  1.98118  2.35980  2.62004  3.16392  

 114  0.67665  1.28902  1.65833  1.98099  2.35950  2.61964  3.16326  

 115  0.67663  1.28896  1.65821  1.98081  2.35921  2.61926  3.16262  

 116  0.67661  1.28889  1.65810  1.98063  2.35892  2.61888  3.16198  

 117  0.67659  1.28883  1.65798  1.98045  2.35864  2.61850  3.16135  

 118  0.67657  1.28877  1.65787  1.98027  2.35837  2.61814  3.16074  

 119  0.67656  1.28871  1.65776  1.98010  2.35809  2.61778  3.16013  

 120  0.67654  1.28865  1.65765  1.97993  2.35782  2.61742  3.15954  
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Lampiran 10 Titik presentasi distribusi F 

 

  
dfuntuk  
penyebut 

(N2)  

  
df untukpembilang(N1)  

   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

91  3.95  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.90  1.86  1.83  1.80  1.78  

92  3.94  3.10  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.94  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  
93  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.78  
94  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.83  1.80  1.77  

95  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.20  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.86  1.82  1.80  1.77  
96  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.80  1.77  
97  3.94  3.09  2.70  2.47  2.31  2.19  2.11  2.04  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.80  1.77  
98  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

99  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.98  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  
100  3.94  3.09  2.70  2.46  2.31  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.89  1.85  1.82  1.79  1.77  

101  3.94  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.93  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  
102  3.93  3.09  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.77  

103  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.76  
104  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.82  1.79  1.76  
105  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.85  1.81  1.79  1.76  
106  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.19  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.76  

107  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.79  1.76  
108  3.93  3.08  2.69  2.46  2.30  2.18  2.10  2.03  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  
109  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

110  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  
111  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.97  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  
112  3.93  3.08  2.69  2.45  2.30  2.18  2.09  2.02  1.96  1.92  1.88  1.84  1.81  1.78  1.76  

113  3.93  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.92  1.87  1.84  1.81  1.78  1.76  
114  3.92  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.81  1.78  1.75  

115  3.92  3.08  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.81  1.78  1.75  
116  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.81  1.78  1.75  
117  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.80  1.78  1.75  
118  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.84  1.80  1.78  1.75  

119  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.78  1.75  
120  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.18  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.78  1.75  
121  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

122  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.09  2.02  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

123  3.92  3.07  2.68  2.45  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  
124  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  
125  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.96  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  
126  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.87  1.83  1.80  1.77  1.75  

127  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.86  1.83  1.80  1.77  1.75  
128  3.92  3.07  2.68  2.44  2.29  2.17  2.08  2.01  1.95  1.91  1.86  1.83  1.80  1.77  1.75  
129  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.80  1.77  1.74  

130  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.80  1.77  1.74  
131  3.91  3.07  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.80  1.77  1.74  



80 

 

 

 

  
dfuntuk  
penyebut 

(N2)  

  
df untukpembilang(N1)  

   

1  2  3  4  5  6  7  8  9  10  11  12  13  14  15  

132  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.79  1.77  1.74  

133  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.79  1.77  1.74  
134  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.83  1.79  1.77  1.74  
135  3.91  3.06  2.67  2.44  2.28  2.17  2.08  2.01  1.95  1.90  1.86  1.82  1.79  1.77  1.74  
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